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НАПРАВЛЕНИЯ РАБОТЫ 
ЦСМ АКТОБЕ

� Работа телефона «Горячей линии»
� Информационные акции
� Мобильное консультирование в 
Актюбинской области

� Правовая помощь мигрантам
� Оказание помощи мигрантам в 
трудной жизненной ситуации



  Документирование 16%
  Защита прав в гражданском процессе 4%
  Защита прав в уголовном процессе 6%
  Получение и перерегистрация ВНЖ 13%
  Оформление СИК, РНН, разрешения на работу 14%
  Жалобы на действия сотрудников гос.органов 9%
  Получение заработанных денег 7%
  Заключение брака 5%
  Возвращение в страну исхода 5%
  Обучение детей 6%
  Социальные проблемы 13%
  Установление местонахождения родственников 2%

СТАТИСТИКА  С ИЮЛЯ 2010 Г. ПО МАРТ 
2012 Г. 

В ОО «Центр поддержки женщин г.Актобе
круглосуточно работает телефон «горячей линии»:

24-17-24



КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ 
МИГРАНТОВ

Обращения на горячую линию:
� 1627 человек, в т.ч.
� 1237 мужчин
� 390 женщин

Правовая помощь в офисе:
� 794 человека, в т.ч.
� 477 мужчин
� 317 женщин



ПРИЧИНА ОБРАЩЕНИЯ



ОКАЗАНИЕ ПРЯМОЙ 
ПОМОЩИ МИГРАНТАМ

С июля 2010 г. по март 2012 г. в 
ЦСМ  Актобе отработано  81 
кейсов, по которым получили 
правовую и социальную помощь: 

� 211 мигрантов и членов их семей, 
в т.ч.

� 103 мужчин
� 108 женщин



� проведено121 мобильных 
консультаций

� охвачено 1072 мигрантов

МОБИЛЬНОЕ 
КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ



� распространено 18658 ПИМ: 
визитки, листовки, плакаты, 
объявления

ИНФОРМАЦИОННЫЕ АКЦИИ



СОДЕЙСТВИЕ 
СОЦИАЛЬНОЙ 
АДАПТАЦИИ 
МИГРАНТОВ

�  ежемесячно организуются и проводятся    
социально-культурные мероприятия для 
мигрантов их детей



o 14 мигрантов из Кыргызстана и Таджикистана и члены их семей 
поделились своими проблемами с депутатом Мажилиса 
Парламента РК, представителем Министерства Труда РК и 
координатором проекта МОМ Астаны в офисе ЦСМ Актобе

ВСТРЕЧА С МИГРАНТАМИ 
16.05.2012 Г.



� приняли участие  67 человек
� разработали 15 
предложений и 
рекомендаций

� направили в Мажилис 
Парламента РК запрос для 
устранения пробелов в 
миграционном 
законодательстве

МЕЖДУНАРОДНЫЙ КРУГЛЫЙ 
СТОЛ 

17 МАЯ 2012 ГОДА



ПАРТНЕРСТВО В 
ДЕЙСТВИИ

� Международное сотрудничество: заключение договора с 
ОО «Уральский Дом» (РФ) по оказанию услуг 
комплексной поддержки мигрантов; предоставление 
помощи иностранцам по конкретным случаям в двух 
странах (РК и КР) .

� Работа с парламентом: разработка предложений по 
улучшению действующего законодательства в области 
миграции.

� Разработка листовки и памятки для иностранцев в РК 
совместно с МОМ и МВД РК.

� Предоставление юридической помощи  казахстанским 
партнерам, создание презентации «Нормативно-правовая 
база РК в области  управления трудовой миграцией».



МЫ ОТКРЫТЫ ДЛЯ СОТРУДНИЧЕСТВА:
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24-17-24, 56-75-20
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