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Инновации в системе социального обслуживания 
семьи и детей  

Социальная 
поликлиника 

с широким 
спектром 

социальных 
услуг

Участковая 
служба: 

доступность 
социальных услуг и 

повышение 
выявляемости  

Выездная служба: 
работа с детьми-
инвалидами, их 

семьями, 
проживающими в  

сельской местности

ИТ Инфраструктура



ИТ Инфраструктура  базового методического 
Центра по учреждениям социального обслуживания 

семьи и детей Южного Округа

Использование  видео- 
коммуникативных 

технологий в работе 
методобъединений 

специалистов и научно 
методических 
конференций 

Обучение

компьютерным 
технологиям 

граждан пожилого 
возраста

Создание электронной 
библиотеки и 

организация скайп-
консультирования 

специалистов

WEB-конференции

(ВКС)

On-line Вебинары



Видеоконференция и IP трансляция:
решения для общения специалистов



Вебинар – новый формат 
дистанционного общения

Вебинар – интерактивный, виртуальный on-line способ 
проведения методобъединений по сети Интернет 

ПРЕИМУЩЕСТВА:
-Интерактивность  
возможность видеть изображение 
ведущего и общаться с ним в 
реальном времени;

- Наглядность
демонстрация материала в форме 
презентаций, мульти-медиа курсов, 
on-line видео; 

-Текстовый чат
- Контроль присутствия 
- Голосование



Реализация  инновационных социальных 
технологий была обеспечена: 

- Высоким уровнем подготовки специалистов и его 
методическая поддержка

- Наличием  системы качества оказанных социальных 
услуг, систематическим проведением мониторинга

- Взаимодействием с социальными партнерами 
(государственная и муниципальная власть, НКО, бизнес-
организации)



Общая схема взаимодействия с социальными 
партнерами

ГБУ СОН СО 
«ЦСПСиД 

города Богдановича»

Религиозные 
организации

СОООВИВК
Арсенал

НКО

Муниципальные 
организации

СРОО 

«Пеликан»

СРОЦ 

«Аистенок»

СРОО 

«Кризисный 

центр 

Екатерина»

Бизнес -
партнеры



Взаимодействие с НКО(общественно - 
государственное партнерство)

Достижения Риски 
Координация взаимодействия в условиях 
учреждений ЮУО, через:

•Внедрение технологии, модели инновационного 
проектирования (совместные с НКО, религиозными 
организациями), 

•реализацию принципа социальной ответственности Бизнес-
организаций 

•Издание методических пособий по обобщению опыта 
работы, осуществлялась постоянная обратная связь с 
участниками проекта. ресурсный Центр учреждений 
социального обслуживания Южного 

Недостаточная 
поддержка 
взаимодействия 
«снизу»



Перспективы реализации государственной социальной 
политики учреждениями социального обслуживания , 
связанные с модернизацией общества определяются:

 

Перспективы

Новые вызовы 
21 века

Глобальные 
социально-

экономические 
изменения

Включение
 экономически 

активной
 личности в 
деятельность 

УСО



Механизм дальнейшего развития учреждений 
социального обслуживания связан с 

преодолением рисков предыдущего этапа 
(недостаточное проявление  гражданской 

инициативы)

Гражданская инициатива -  это конституционно-
правовой институт, форма коллективного 
волеизъявления граждан, посредством которого 
мнение определенной их группы доводится до 
компетентного государственного органа или органа 
местного самоуправления и требует его 
реагирования. (Мнение ученых)



Формулировка понятия: «Гражданская  
инициатива», представляемая для 

обсуждения на коллегии: 

Под гражданской инициативой 
понимаются  такие виды 

волеизъявления граждан в области 
социальной деятельности и 

правотворчества,   посредством которых 
происходит выявление и реализация 
потребностей, интересов населения в 

форме  оказания ему социальных услуг 



Гражданская инициатива реализуется при 
посредничестве   учреждений социального 

обслуживания через взаимодействие:

• с государственной или муниципальной властью;

•  некоммерческими и коммерческими организациями 

!!!  Эта деятельность учреждения социального обслуживания и 
будет являться выполнением  его нового, социально-

политического контекста,  в ходе модернизации системы.



Деятельность ГБУ СОН СО «ЦСПСиД города Богдановича» по 
поддержке гражданской инициативы  ГО Богданович

Инициатива  жителей станции Грязновская о 
наименовании безымянной улицы, с целью реализации 

полноты своих прав



Заседание круглого стола 16.02.2012г.  с 
общественной организацией 
многодетных матерей «Улей» 

села Грязновское

Сход жителей станции Грязновская 
09.04.12г.

Заседание рабочей группы по 
наименованию улицы и 
увековечиванию памяти 

воина-земляка Смирнова А. 
12.04.12г. Станция Грязновская

Мишунин Е.А. – 
председатель правления 

СОООИВК Арсенал



Митинг посвященный наименованию улицы на станции 
Грязновская

Увековечивание памяти воина –
земляка А.Смирнова в         с. 
Грязновское 29.04.12г.


