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COLIMOJTOTMYECKUM ONPOC
«OLeHKa [essTe/IbHOCTU OpraHoB MECTHOIo
caMoyripaB/ieHus r. [Jy6Hbi

3a 2011 r.»

= YIUYHbIN ONpocC XuTenen ot 18 neT u craplle B KONNYECTBE

500 yenosek nposoanncs ¢ 25 despans rno 15 mapta 2012
roaa.

= Bblbopka KBOTHast MO YNCIEHHOCTH, MOy, BO3PACTY U PalioHy
MNPOXUBAHUS.

« [lorpelHocTb pe3ynbtaTtoB He 6onee 5%.




1. CounanbHo-aeMorpacdpunueckme napamMmeTpbl BbiI6OpKU

MNon onpolweHHbIX B %

55

MYMKYUHbI MKEeHWUHbI

O6pasoBaHue onpoLueHHbIX B %
Bl HenonHoe cpepHee
B cpearee
[ CpepHee cneupansHoe

= HesakoH4eHHoe Bbicuwee(3
[0,40%] Kypca
5.20% OBeicues
[~ AcnupaHTypa, y4éHana
cTeneHs

BospacT onpolieHHbIX B %

MHcTUTyTCKana YacTe'

YépHan Peuka

Bonewasn Bonra

Neswiit Bepe

[8-25] (25-32] (32-39] (39-46] (46-53] (53-60] oT B0 M
cTapwe
PanoH npo>XmnBaHMsa onpoLueHHbIX B %
T T T T T
o 10 20 30 40

MpoueHT
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2.1. OueHKa KayecTBa MeAMLIMHCKOro obcny)xusaHus:

aMby1aTOPHO-NO/IMK/TMHUYECKHNE YIPEXAEHUS

OueHka 2010 2011
OuyeHb nnoxo | 14.6 % 11,2 %
Ckopee 15,8 % 15,8 %
nJoxo, 4YeMm

XOpoLlo

CpenHee 34,7 % 33,4 %
Ckopee 21,9 % 27,4 %
XOpoLluo, YeM

nJoxo

OyeHb

XOpOLLO 3,4 %
He 13 ,0% 6,8 %
NnoJib3yroTCS

ycnyramm

NMpoueHT

60,0% —

50,0% — ]

40,0% —

30,0% =

20,0% —

10,0%=—

0,0% =

Owenb  Cropee  CpegHe  Cropee  OueHb He
WoXe  MAXO, XOPOLLO,  XOPOWO  MOMb3yHCh
YeM YeM M10X0 yCoyTaMA
X0pOLLO
NbﬂVILl,MHCKaﬂ NOMOLLb, 0Ka3blBaeMas B

aM6ynaT0pHo-nonm(uMHw1ecmx yupexpeHnax

PaifoH nposvBaHus
@ Tlebit beper

@ Bonblias Bosra
0 YépHaa Peura
B Wheturyckad Yacts
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2.2. OyeHka KayecTBa MeAMLIMHCKOro ob6cny)xnBaHus:

CTaHLMN CKOPOU MEANLIMHCKOM MOMOLUMN

OueHka 2010 2011 0o Palion oz
=2esbn'4 Beger
0MbW&aA oonra
0 Liép:am aPeura
OuyeHb N1IoXo 8,8 %o 10,2 %o W irrimyroras acrs
30,0%
Ckopee 13,1 % 9,4 %
nJaoxo, Yyem s
I
XOpoLlo I
2 200%
CpenHee 31,5 % 16,4 % C
Ckopee 21,9 % 32,2 %
XOopoLwo, 4yem .
nJjoxo |
OueHb
(o)
XOpOLLO 12 %
0%
He 24,7 % 19,8 % o i T R e kg
Xopowo YEM NNoxo yenyramn
noNb3yloTCA MeANLMHCKRA NOMOLLYb, OKa3bIBaEMas CTaHLMeH
coayraMmm CKOPOW MeZMUMHCKOM NOMOLM
ycny i i
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OueHka 2010 2011
OueHb nn1oxo | 9,8 % 10,2 %
Ckopee 13,4 % 11,8 %
nJoxo, YeMm

XOpoLuo

CpenHee 31,0 % 22,0 %
Ckopee 20,2 % 38,4 %
XOpoLio, 4YeM

nJoxo

OueHb

XOpOLLO 3,8 %
He 25,7 % 13,8 %
NnoJib3yroTCS

ycnayramm

MpoueHT

2.3. OueHKa KayecTBa MeAULIMHCKOro o06cny)xusaHus:

CTaLMOHapbl

60,0%1

50,0%7

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%1

0%

Ouenb  Cropee  CpepHe  Cropee  OueHb
NAOXO  MAOXO, YEM
Xopowo YEM NNoxo

PailoH npoxuBaHua

B Nesuit Beper

[ Gonbuaa Bonra
[]YepHan Peura

W ViHcTuTyTCkan YacTe

He

XOpowo,  Xopowo nonb3ywCh

yenyramm

MeaHUKHCKaA NOMOLLb, OKa3bIBaeMas B

CTauuoHapax
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OueHka 2010 2011
OueHb NJ1I0X0 5,8 %
Ckopee 2,2 %
nJoxo, 4YeMm

XOpoLuo

CpenHee 10,4 %
Ckopee 38,4 %
XOpOoLo, 4YeM

nJaoxo

OueHb

XOpOLLO 41,8 %
He 1,4 %
NoJib3yHOTCS

ycnyramm

MpoueHT

2.4. OueHKa KayecTBa MeAMLIMHCKOro obcny)xmsaHus:

pabota anTek

Paiton npoxuBaHma
B Nesbiit Beper
[l Gonswan Bonra
] YpHas Peura
60.0% — B ViHcTuTyTCKRas YacTh
40,0%
20,0%
0%
Ouedb  Cropee  CpegHe  Cropee  OueHb He
NAOXO  MAOXO, YEM XOpOWO,  XOPOWO  MOAb3yloCh
Xopowo Yem NAoX0 yenyramm

KayectBo pabothI antek ropoaa
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‘Tos Db

3.1. OyeHkKa KayecTBa paboTbl
o6pasoBaTesibHbIX YUpeXXaAeHUMn:

MpoueHT

OueHka 2010 2011
OueHb nNnoxo | 6,8 % 0,0%
Ckopee 4,8 % 3,0%
nJoxo, ueM

XOpoLlo

CpenHee 18,1 % 13,0%
Ckopee 16,1 % 39,0%
XOpoLlo, YeM

nJaoxo

OueHb

XOpOLLO 18,0%
He 54,2% 27,0%
NnoJib3yroTCSl

ycnyramm

AOLLUKOJIbHbIE Y4YpexAaeHus

50,0%

40,0%"

30,0%7

20,0%"

Paiton npoxuBaHma

B Nesbiit Beper

[l Gonswan Bonra

] YpHas Peura

W ViHcTuTyTCKaA YacTh

Cropee nnoxo,  CpepHe
YEM XOpowo

Cropee  OueHb xopowoHe nonb3yioch

X0POWo, Yem yenyramm

nnoxo

HowkonbHble yypexaeHua
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3.2. OyeHKa KayecTBa paboTbl
o6pasoBaTesibHbIX YUpeXxaeHUn:

obLyeobpa3oBaTe/ibHbIe yYpexxaeHus

PailoR npoxusaHua
W Nesbit beper

B Bonbuan Bonra
[ YepHas Pevka
£0,0% W MHcTuTyTCRas YacTs

40,0%

MpoueHT

20,0%

OueHka 2010 2011
OueHb nnoxo | 4,3 % 1,0 %
Ckopee 7,1 % 2,8 %
nJaoxo, 4yeMm

XOpoLio

CpenHee 31,5 % 21,6 %
Ckopee 15,4 % 46,4 %
XOpoLuo, 4YeM

nJoxo

OyeHb

XOpOLLO 10,6 %
He 41,8 % 17,6 %
NoJ1b3yHOTCA

ycnyramm

0%
Ouenb  Cropee  Cpepre  Cropee  OueHb He

NNoXo  NNOX0, Yem XOpowo,  Xopowo nonb3ywch
X0opowo YeMm nnoxo yenyramu

LWkonel




4 N [262]

3.3. OyeHka kayecTBa paboTbl
o6pasoBaTesibHbIX YUpeXxaeHUn:

yupexaeHusi 4ornosTHUTE/IbHOro 0bpa3oBaHUA(LUEeHTP AETCKOro
TBOPYECTBa, KpY>kKKoBasi pabota, K/1ybbl IOHbIX TEXHUKOB)

] PailoH npoxuBaHua
OueHka 2010 2011 0% gy
bonbwaa Bonra
OyeHb nnoxo | 1,5 % 2,2 % o kon
HCTUTYTCKaA YacTb
40,0%
Ckopee 3,5 % 1,4 %
N10X0, YeM
Xopouwo E 00%]
0
CpenHee 24,7 % 22,8 % 2
C
Ckopee 18,1 % 31,4 % AR
XOpOLUOo, YeM
naoxo
OueHb o]
26,2 %
XOpOLLO
He 52,1 % 16,0 % 0%-
noJib3yLoTCH il s Tl o G B
) Xopouo oD ycnyr!amm
ycnyramm KpyKM, LieHTpLI 4ETCKOro TBOPHECTBa. ..
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3.4. OuyeHkKa KayecTBa paboTbl
o6pasoBaTesibHbIX YUpeXxaeHUn:

OpraHu3aLinus JIeTHero otAabiXa Jeren

OueHka 2010 2011 004 Rilorgariosng
=2esbw'1 Beger
OuyeHb N10X0 2,2 % DuéoranPesa
W VicTuTyTCKan YacTs
40,0%
Ckopee 1,4 %
Ns0X0, YeM
Xopouwo k. 300%
[\
CpepnHee 22,8 % 2
C
o
Ckopee 31,4 % -
XOpOLLO, YeM
naoxo
OueHb 10,0%
o
XOpOLLO 26,2 %
He 16,0 %
Ouenb  Cropee  CpepHe  Cropee  OueHb He
noJib3yHoTCA e oo o Yonyian
ycnyramm OpraHu3auus neTHero oTAbIXa AeTeil

10



4 Db 4.1. OLeHKa KauyecTBa paboTbl yupexaeHUi KyabTypbl:

MyHUUUnasbHble ydpexaeHns(bmnbnmnoreku, Mysen, [JK «OKTs6pb», napk
ceMeifHoro otabixa, cuMeh.opKecTp m Ap.)

0 ueH Ka 20 1 0 20 1 1 0 0% Pailon npoxusauA
B Nesbit Geper
TonbKO no [l Gonvuas Bonra
6ubnmnorekam [ YepHas Peva
W VircTuTyTckas YacTs

Ouyenb nnoxo | 1,5 % 0,0 % iR
Ckopee 3,3 % 8,0 %
naoxo, 4yem E 300%7
XOpOoLUo 1
CpepnHee 24,1 % 24,0 % c
Ckopee 28,6 % 29,4 % s
XOpOLLO, YEeM
nnoxo

10,0%
OueHb |

o
XOpOLLO 22,4 %
He 42,5 % 16,2 % o
Cropee nnoxo,  CpegHe Cropee  OyeHb xopowoHe nonb3yoch

non b3y|-0'|'c;| YeM Xopowo xopgl?:x, Squ yenyrawm
yciyramu BuGnnoTeKM, My3en, ABOPEL KynbTyph!

11
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ycsiyramm

OueHka 2010 2011
Tonbko no AK
n
KMHOTeaTpaM
OueHb nn1oxo | 3,6 % 0,6 %
Ckopee 6,6 % 15,0 %
nJ0xo, 4Yem
XOpoLluo
CpenHee 19,3 % 25,2 %
Ckopee 42,8 % 35,6 %
XOpoLlo, YeM
nJoxo
OueHb 27,6 % 8,0 %
XOpoLio
He He ouenun- | 15,6 %
Nosb3yHOTCA | BaJZ1OCb

4.2. OueHKa KauecTBa paboTbl yupexxaeHun KybTypbl:

BEZJOMCTBEHHbIE 1 YacTHbIe y4YpexaeHus (bubsmoreka OUAN, mysen,

AK «Mup», aoM y4eHbix, Pl «lOHOCTb»,
PL| «llaTtpmnor», KNHOTEATPhI M AP.)

50,0%

40,0%-

30,0%

NMpoueHT

20,0%

10,0%

0%

Paiion npoxveaHua

[ Nesbi Geper

[ Gonbuas Bonra
[YpHag Pevra

W VHcTumyTeras YacTs

Ovedb  Cropee  Cpegne  Cropee  Oueb He
NAOXO ~ MNOXO, Yem XOpoWo,  XOpowo  MoNk3yKCh
Xopowo YeM NAOXO yenyramu

MopBeAOMCTBEHHbIE OPraHH3aLMK U YaCTHbIE
OpraHusaLuy 12
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4.3. OueHKa KauecTBa paboTbl yupexxaeHun KybTypbl:

ydpexzaeHns 4ono/IHUTENIbHOro0 0b6pa3oBaHns (My3biKaslbHasl,

OueHka 2010 2011
BMecCTe CO
CropTUBHbIMMU
cekKummsamm
OuyeHb nn1oxo | 1,5 % 0,0 %
Ckopee 3,5 % 1,2 %
nJioxo, YyeMm
XOpoLo
CpenHee 24,7 % 11,6 %
Ckopee 18,1 % 34,6 %
XOpoLuo, 4YeM
nJaoxo
OuyeHb 37,2 %
XOpoLuo
He 52,1 % 15,64%
NnoJib3yroTCS

ycnyramu

MpoueHT

XyAO)XeCTBEeHHasi, XOopoBble LLUKOJ/Ibl N KOJIU/IEKTUBbI, TaHLE€Ba/IbHbI€ U T.

n.)

PailoH npoxvieaHuA

50,0%+
B Nesbit Geper

[l Gonouas Bonra
[1Y&pHas Peura

W VikcTuTyTekas YacTe

40,0%

30,0%

200%7

10,0%

Ckopee nnoxo,  CpegHe
YeM Xopowo

Cropee  OueHb xopowoHe nonbayoch
X0pouwo, Yem yenyram
nnoxo

XVAO)KGCTBQHHM, My3blKanbHbIe WKONbI,
XOpOBbIe WKONbI U KONNEKTUBbI, TaHLeBaNEbH. .. 13
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5.1. OyeHka KayecTBa paboTbl opraH1M3aumm un
‘ yupexaeHnn (pm3nuyeckom KyJsibTypbl U criopTa:

AETCKO-IOHOLLUECKNE cexunn

oueH Ka 20 10 20 1 1 40,0% PalioH npoxuBanua
BMecCTe C Aaorn. @ /ewiit beper
06pa303. @ bonbwan Bonra
[ Yeépuaa Peuka
Ouenb nioxo | 1,5 % 1,2 % B Mcniyrias Hacrs
30,0%

Ckopee 3,5 % 5,0 %
nJaoxo, 4yem E
XOpOLUo 2

8 00—
CpenHee 24,7 % 18,4 % =
Ckopee 18,1 % 33,8 %
Xopowo, yem
nJoxo 10,0%
OyeHb 24,0 %
Xopouwo
He 52,1 % 17,6 % 0,0% -

0 Capee ¢ ¢ 0 H

b o e n:§:; o xolp()oo?;: xoggrubo ﬂOﬂbS;IOCb
ycnyramm m;euhl:m 4eMNNoX0 YOnyraMH

JleTckue CNOPTHBHbIE CEKLWK

14
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5.2. OyeHkKa KayecTBa paboTbl opraH1M3aumm m
yupexaeHun (pm3nyecKkon KysibTypbl U cnopTa:

rpoBEeAgEeHne CriopTuBHO-MaCCOBbIX Meponpnﬂmh’

OueHka 2010 2011
OyeHb N1oXxo 2,0 %
Ckopee 3,4 %
nJoxo, 4yem

XOpoLwo

CpenHee 21,2 %
Ckopee 41,6 %
XOpoLuo, 4YeM

nJaoxo

OyeHb

XOpOLLO 15,6 %
He 16,2 %
NnoJib3yroTCSl

ycnyramm

NMpoueHT

60,0% =

50,0% =

40,0% =

30,0% =

20,0% =

10,0% =

0,0% =

PalioH NpoxBaHws
@ Teebit Beper

@ Fonbiwaa Bosra
0 Yépraa Peuka
B Whcrurycias Yactb

Ouehp ~ Cropee
moxe MO
4eM

Cpegve  Cropee  QOueHb He
XOpOWO,  XOPOWO  MOMIL3YHCh
Yopou YeM moxo yeIyramu

MpoBefeHne CNOPTUBHO-MACCOBBIX MepONpUATHil

15



40k [262]

5.3. OuyeHka KayecTBa paboTbl OpraHu3aLumn U yupexxaeHum

¢dm3nueckoin KynbTypbl U CNOpPTa:

CriopTuBHbie yupexxaenus ([JC«Paayra», CTaANOHBI,

OueHka 2010 2011
OyeHb N10Xo 0,2 %
Ckopee 3,4 %
nJoxo, 4yem

XOpoLlo

CpenHee 27,4 %
Ckopee 36,6 %
XOpoLuo, 4YeM

nJaoxo

OyeHb

XOpOLLO 21,6 %
He 10,8 %
NnoJib3yroTCsl

ycnyramm

MpoueHT

CK«Apxumen», 6acceviHbl u ap.)

50,0% — PaifoH npoxueaHus
[ /leei beper

@ bonbwad Bonra
0O Yepwas Peura

B Mrcmiytckad YacT
40,0% =

30,0%

20,0% —

10,0%

0,0% -
Ouenb  Cropee  Cpegwe  Cropee  OueHb He

nn0%o ”’L'Iz:" X0pOWO,  XOPOWO  NONb3YHh

sopoulo Uem Mnoxo yenyraMi

CnopTHBHbIE YYpexgieHus ropoga

16
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1%pp 6.1. OueHka kayecTBa paboTbl XXUIMLLLHO-
' KOMMYHAJIbHOIO KOMIJIEKca:

rNoCTaBKU KOMMYHaJIbHbIX yC1yr

OueHka 2011 20,0% — .Pz»:g:unlsrlc;::w His
B bonbwana Boara
OueHb nnoxo | 6,2 % = ———
B WucTyTCKan YacTb

Ckopee 14,0 % RS
nJaoxo,
4YeM XOopoLlo 'q£:,r

=] 0 1
CpenHee 18,6 % g v
Ckopee 31,4 %
XopoLuo,
YyeM MnJI0XOo e
OueHb

o
e 27,4 %
0,0% —
Ckopee
He MoryT 2,4 % QG Chme Cmpee wn  tewy
OL|IeHUTb - L
4YeCTBO NOCTaBKU KOMMYHaJIbHbIX yCAYT

17
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6.2. OyeHka KayecTBa paboTbl XXUINLLHO-KOMMYHAJIbHOI 0O

KOMIJiEKCa.

Ka4yecTBO NPesoCTaB/IIEMbIX YCIIYT M0 TEKYLLEMY PEMOHTY U
COAEP)KaHWIO XXN/IbIX IOMOB U MPUAOMOBOH TEPPUTOPUN

MNMpoueHT

OueHka 2011
OyeHb nnoxo | 15,2 %
Ckopee 17,8 %
nJaoxo,

YyeM XOopoLluo

CpenHee 34,8 %
Ckopee 24,8 %
XOpOoLuo,

YyeM NnJ10xo

OyeHb

XOpOLLO 3,6 %
He moryr 3,8 %
OLleHUTb

PaioH npoxuBaHna
@ /eebiit beper

40,0% —

B Bonbwan Bonra
[0 Yépuan Peuka
@ VucmTyTCKan YacTh

30,0% —

20,0% —

10,0% —

0,0% —

OueHb
naoxo

Ckopee
M10X0,
uem

OueHb He mory
XOPOWO  OLEHNTb

CpepiHe Ckopee

XOpolo,
yem Nnioxo
XOpoWo
KauyecTBo NpefoCcTaBNAEMbIX YCAYT N0 TEKY LLEMY
PEMOHTY U COZEPMAHU IO ¥UNBIX AOMOE U
NPUAOMOBOI TEPPUTOPUM

18
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6.3. OyeHka KayecTBa paboTbl XXUIMLLHO-KOMMYHAJIbHOI 0O

OueHka 2011
OyeHb nnoxo | 1,4 %
Ckopee 2,4 %
nJaoxo,

YyeM XopoLluo

CpenHee 16,4 %
Ckopee 50,6 %
XOpoLuo,

yeM NnJ10Xo

OyeHb

XOpOLLO 23,6 %
He moryr 5,6 %
OLleHUTb

KOMIJ1EKCa.

KayecTBo yc/yr no tesie@oHn, UHTEPHETY,

MpoueHT

TéJie- U pagnocurHasiaM

60,0% —

50,0% —

40,0% —

30,0% —

20,0% —

10,0% —

0,0% —

PaitoH npoxueaHua
[ Jleewlit beper
[ bonbwas Boara
[0 Yépuan Peuka
B WucTyTCcKaa YacTh

OueHb Cropee CpepHe Ckopee OueHb He mory
n0xo0 nJ10X0, XOPOIWO,  XOpOWO  OLEHHTb
yeM yeM noxo

XOpOLWO
KauecTeo ycayr no Tened oHMM, UHTEPHETY, Tene-
U paguocurHanam

19



6.4. OyeHkKa KayecTBa paboTbl XXUIMLHO-KOMMYHAJIbHOI0
KOMIJIeKca:

ropo/ACKON TpaHCIopT

KavecTtBO paGOTbI FOpoACKOro TpaHcnopTa 50,0% PailoH npoxueaxua
W otnnro B Nesbit beper
[ cropee xopowo, 4em nnoxo (] Bonbuas Bonra
Oepepree [C]YgpHan Peura
M cropee nnoxo, Yem xopowo B ViHcTuTyTCKas YacTb
Onnoxo
] Tpyroe 40,0%

MpoueHT

OTMMYHO  CKOpee  cpepHee  ckopee  naoxo  Apyroe
X0powo, nA0X0, YEM
yem nnoxo X0powo

KavecTeo pa6oThl ropoAckoro TpaHcnopTa

20



7.1. OueHKa KayecTBa ycnyr, npeaocraB/isieMbiX B
‘ cepax Toprosnm, o6LecTBeHHOro NUTaHus, 6bITOBOrro
ob6cny)xuBaHus, norpebasnbHOro U NOXOPOHHOIO Aena:

dCCOPTUMEHT ToBapa U ypOBEHb NpoAoBOJ/IbCTBEHHbIX Mald3NHOB

0 Ll,eH Ka 20 1 0 20 1 1 60,0% Paiton npoxvBaHvA

B lesbiit beper

@ Eonbluas Bonra

O YépHas Peuka
Oqu b NJ10OXO 0,8 0/0 50,0% = B MicmiyTeran YacTs
Ckopee 3,0 % e

=
nJjioxo, §
YyeM XopoLuo éwﬂ%-
CpenHee 15,6 %
20,0% —
Ckopee 44,4 %
XOpOLLO,
10,0% —
yeM nJjioxo
OueHb 34,4 % -
XO pOI.IJO OueHb  Ckopee  CpegHe  Ckopee  Ouehb He
Woxo  10Xo, XOpOLo,  XOPOLWO  MOAB3YHCH
o YeM YEM II0X0 yeIyramu

He 1’ 8 % AccopTﬁ?EeOLrulor W YpoBeHb NPOAOBO/bCTBEHHBIX
NMnoJib3yHOTCHA MarasuHoB

ycnyramm 21




7.2. OLeHKa KayecCcTBa ycnyr, npeaocraB/isieMbiX B
‘ cepax Toprosnm, oé6LecTBeHHOro NUTaHus, 6bITOBOro
o6cny)xuBaHus, norpebasbHOro U NOXOPOHHOIO Aena:

aCCOPTUMEHT ToBapa U ypOBEHb MPOMTOBaPHbIX Mara3uHOB

0 Ll,eH Ka 20 1 0 20 1 1 50,0% - PaifoH npoxvieaHua
@ Tleb beper
@ FBonbwas Bonra
O YépHaa Peura
Oqu b NJ10OXO o 2,0 0/0 @ WeruryTcras YacTs
40,0% —
-
Ckopee 8 3,8 %
nnaoxo, 0 ka0
(]
4yeM XOopoLlo T 1
3
CpenHee 0 19,8 % -
Ckopee -g 37,6 %
XOpOLLO, o]
4yeM NI0X0 8
OueHb I 32,2 %
XOpOLLO >
: o OyeHb Cropee CpegHe  Cropee  OueHb He
H e 0 4,6 / 0 moxo "';‘:: XOpOLIO,  XOPOLIO  IOfIb3yHCh
non b3y loTCs n - YeM I0Ko yenyramu
ACCDPT“MEHT" YPOBEHb NPpOMTOBApPHbIX MarasHHoB
ycnyramm 22
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7.3. OLueHKa KayecTBa yc/yr, npeaocraBniseMbiX B cchepax
TOProssin, obWecTrBeHHOro NnuTaHus, 6bIToBOro
o6cny)xuBaHus, norpebasibHOro U NOXOPOHHOIr o0 Aena:

KayecTBo yCiyr, rnpegocraB/isieEMbiX 06beKTaMm

06LLECTBEHHOIo NMUTaHNUs
OLIEH Ka 20 10 20 1 1 50,0% PalfioH npoxuBaHus
Kaq)e u : J;eablﬁ Ee;;er
peCTOPaHbI O YépHas Peuka
OuyeHb nnoxo | 4,3 % 2,0 % 005 L
Ckopee 9,5 % 4,2 % ——
nJoxo, 4eM g
XOpOoLlo 8
CpegHee 20,3 % 14,6 % B
Ckopee 41,4 % 37,0 %
XOopoLuio, 4yemM 100%—
naoxo
OuyeHb 24,5 % 22,2 % -
XOpOI.lIO ‘ Ouewb  Ckopee  CpemHe  Cropee  QOueHb He
M1oxo MA0Xo, Xopowo, XOpOLO  MONAb3YHCh
H e H e 20’0 o /O XOL;ZTU X YeM NoXo yesyramMu
KayecTeo ycayr, npejocTaBNAeMbIX 06beKTaMu
non b3Y|'OTC’| oueHuBa- 061L1eCTBEHHOTO NUTAHUA
ycnyramm JIOCb 23




7.4. OueHKa KayecTBa ycnyr, npeaocraslisieMbiX B chpepax
TOpProssin, o6LlecTBEHHOro NMTaHusa, 6bITOBOro
o6cny)xmBaHusa, norpebasibHOro U NOXOpPOHHOIro Aena:

KayecTBo yc/lyr, NMPeaoCcTaB/IsIEMbIX Ha NPEAnpUsITUSIX

6bITOBOrO 06C/TY>XKBaHUS
0 Ll,eH Ka 20 1 0 20 1 1 50,0% — PalioH NpoxWearua
@ lleebit Beper
@ Bonbiwaa Bonra
O YépHaa Peuia
Oqu b NJ10OXO 1, 6 0/0 @ WeturyTcras Yacms
40,0% —
Ckopee 4,6 %
- _
nJi1oxo, : e
4yeM XopoLUo 2
c
CpeaHee 26,6 % 0%
Ckopee 37,8 %
XOpOLLO, o
yeM njioxo
OyeHb 10,0 %
0,0% =
xo po"uo Ouedb ~ Cropee  CpepHe  Cropee  OueHb He
moxo  MI0Xo, XOpOLIO,  XOPOWO  MOMb3yHCh
H e 1 9,4 0/0 xoqeOTu i YeM I0Ko yenyTaM
noJib3yHOTCH Kavecteo ygnyr, NpefocTaBNAEMbIX Ha NpeaAnpHATHAX
ObITOBOrO 06CNYNHBAHHSA HAceNEHHS
ycsyramm 24




7.5. OLeHKa KayecTBa ycnyr, npeaocraB/isieMbiX B
‘ cpepax Toprosnm, obLieCTBEHHOro NMTaHus, 6bITOBOro
o6cny)xmBaHusa, norpebasibHOro U NOXOPOHHOroO Aena:

KayeCcTBO YC/yr, NMPeAoCcTaB/ISIEMbIX NPEANPUSTUSMHU 10
rorpebasibHOMy U MOXOPOHHOMY AEny

OueHka 2010 2011

60,0% — PalioH npoxweaHus

@ lleebit Beper
@ Bonbiwaa Bonra
O YépHaa Peuia
Oqub naoxo 0,4 0/0 30,0% = @ WeturyTcras Yacms
Ckopee 4,6 % 0%
-
nnaoxo, §
4YeM XopoLwlo © 30—
c
CpenHee 14,2 %
20,0% —
Ckopee 21,8 %
XopoLlo,
4yeM nJI0Xo L
OyeHb 14,8 %
0,0% =
xopo"uo Ouedb ~ Cropee  CpepHe  Cropee  OueHb He
moxo  MoKo, XOPOLIO,  XOPOLIO  MOMIb3YHKICh
He 44,2 0/0 YeM YEM I0K0 yenyramu
non b3Y|‘OTCﬂ KaqecmoX;pcoﬁu;r, NpeaocTaBNAeMbIX NpeAnpHATHAMI

no norpe6anbHoMy H MOXOPOHHOMY Aeny

yc/siyramm 25
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yc/siyramm

OueHka 2010 2011
OyeHb N10X0 3,2 %
Ckopee 9,0 %
nJaoxo,

YyeM XopoLuo

CpenHee 23,4%
Ckopee 37,2 %
XOpOoLUo,

YyeMm rnJioxo

OyeHb 23,0 %
XOpoLuo

He 4,2 %
NnoJib3yHOTCH

lNMpoueHT

8.1. OueHka kauyecrBa ropoackux CMMN n nicpopmayum
O AeATesIbHOCTU OPpraHOB MECTHOro camMoynpaB/ieHUNA:

ropo/ickas npecca

50,0% — PalioH npovBaHua
@ Tesbiii Beper

@ Eonbluas Bonra
O YépHas Peuka

B VhemtyTekaa YacTs
40,0% —

30,0% =

20,0% =

10,0% =

0,0% =

OyeHb Cropee Cpegve  Cropee  OueHb He
I0X0 "':’:;:’ XODOLO,  XOPOLO  MOMB3YHCH

opowo YeM IoX0 YCnyramu

lopogckas npecca

26
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8.2. OueHka kadecrTBa ropoackux CMU n nnpopmayumn
O AeATeNIbHOCTU OPraHOB MEeCTHOro caMoyrpaBJ/ieHUs:

OueHka 2010 2011
OyeHb N10X0 9,0 %
Ckopee 9,6 %
nJaoxo,

YyeM XopoLuo

CpenHee 30,4 %
Ckopee 29,6 %
XOpOoLUo,

YyeMm rnJioxo

OyeHb 11,8 %
XOpoLuo

He 9,6 %
NnoJib3yHOTCH

ycnyramm

lNMpoueHT

MEeCTHOE TéJieBngeHune

50,0% =

40,0% =

30,0% =

20,0% =

10,0% =

0,0% =

OyeHb
moxo

PalioH npoxweaHus
@ Jlepbri Beper

@ Eonbiwaa Bonra
O YépHaa Peuia
B Vhcutytckan Yacts

Ciopee  Cpegwe  Cropee  Ouehb He
oxe, XOpOLIO,  XOPOLWO  MOMb3yHCh

YeM
i YeM I10xo yenyramu

MecTHoe TB

27
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yc/siyramm

OueHka 2010 2011
OueHb n1IoXo 3,0 %
Ckopee 6,6 %
nJaoxo,

YyeM XOopoLluo

CpenHee 20,2%
Ckopee 24,6 %
XOpoLuo,

yeM NnJ10Xo

OyeHb 10,4 %
XOpoLuo

He 35,2 %
NnoJ1Ib3yrOTCS

lNMpoueHT

8.3. OueHka kauyecrBa ropoackux CMUN n nicpopmayum
O AeATesIbHOCTU OpraHoOB MECTHOro camMoynpaB/ieHUA:

MECTHOE paauo

50,0% — PalioH npoxweaHus
@ Jlepbri Beper

@ Eonbiwaa Bonra
O YépHaa Peuia

B Vhcutytckan Yacts
40,0% =

30,0% =

20,0% =

10,0% =

0,0% =

Ouewb  CHPee  Cpegwe  Cropee  Ouehb He
moxo MO XOpOLIO,  XOPOLWO  MOMb3yHCh

i YeM I10xo yenyramu

MecTHoe paguo

28
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Db | 8.5. OueHka kauecrBa ropoackux CMU n nidopmauum
O fesiITe/IbHOCTU OPraHOB MECTHOIr0 CaMoyrnpaBJ/ieHUs:

MUCTOYHUKM MOJTydEeHNs1 MHGDOPpMaLImM O AESTE/IbHOCTU OpraHoB

MECTHOIro CaMoyripaBJ/ieHUs
UcTounnk | 2010 2011 « JleBbini 6eper(16,6% ot 100%)
nH¢opmMa-
um 1) npecca - 12,6%,
H 2) tenekaHan — 7,0%,
npecca 16, 41 % 29,3 % 3) nHrepHer — 5,0%;
TenekaHan |43,69 % 19,8 % « bonbwas Bonra(31,7% ot 100%)
1) npecca — 14,6%,
3HAKOMbIE 6,06 % 19,5 % 2) TenekaHan — 11,2%,
uHTepHeT | 18,3 % 21,7 % 3) nurepHert — 10,6%;
He nonyd. | HeT aaHHbIx | 5,0 % = YepHas peuka (31,5% ot 100%)
MHDb-LMIO 1) 3Hakomble — 13,0%,
2) npecca — 12,8%,
paboTHMKa
O «  WHctutyTCKas Yactb (20,2% ot 100%)
paauo 7,07 % 3,1 % 1) npecca — 9,2%,
2) TeniekaHan — 6,4%,
Apyroe 1,76 % 0,9 % 3) 3HaKoMble — 6,2%
29




8.6. OueHka kauyecrBa ropoackux CMU n nuncopmauum
O AefiTeNIbHOCTU OpraHoB MeCTHOIro caMoynpaBJ/iIeHUS:

06beM 1 KauecTBo MHGOPMaLIN O IESTE/IbHOCTU OPraHoB
MECTHOIro CaMoyripaBJ/IEHUS

OueHka

2010

2011

AoctaTtou
HO M
ycTpam-
BaeT

Ckopee
Aa, yeMm
HeT

33 %

21,6 %

19,6 %

Ckopee
HeT, ueM

Aa

24,0 %

Het

24,0 %

3aTpya-
HAKOCb

OTBETUTDb

10,4 %

Apyroe

0,6 %

06béM nHopmauuu

W a

[ Cropee pa, yem HeT

O ckopee Her, yem aa

W Her

[ 3atpygHaiock 0TBETUTL
W npyroe

Mpony WeHHblE

30
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9.1. OueHka oeaTenbHOCTM AAMUHUCTpPaLIMM ropoaa:

(0 LHEeHKA 2010 2011 50,0% :?ﬂOanBpomanﬂ
€BbM beper
@ Bonbluas Bonra
O Yépan Peua

OyeHb N10X0 17,0 % 6,6 % 200 @ MrerryToren Yacs
Ckopee 26,7 % 11,8 %

- -
nJaoxo, ; 0
YyeM XopoLuo 2

c
CpenHee 27,7 % 36,8 % 0%
Ckopee 18,1 % 29,6 %
XopoLuio, 10,0%
yeM nJjioxo
OueHb 6,0 % 3,0 %
xopou'lo Ouewb  Cropee  CpemHe  Ckopee  Oueb  He 3Hawo

MoXo Moxo, XOpOLlG, XOpoLo
He 3Hato 4,3 % 12,2 % g o
[leATenbHOCTb aMUHKUCTPALMK Fopoaa 3a
npoweawWmi rog

31
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OueHka

2010 2011
OyeHb nnoxo | 18,1 % 5,4 %
Ckopee 28,7 % 22,0 %
nJaoxo,
YyeM XOopoLuo
CpenHee 25,1 % 36,6 %
Ckopee 16,6 % 14,2 %
XOpoLuo,
yeM MNJ1I0X0o
OyeHb 4,0 % 1,4 %
XOopoLio
He 3Hato 6,8 % 20,4 %

NpoueHT

9.2. OueHka paestenbHoctu CoBeTa AenyTtaTtoB ropoaa:

60,0% — PailoH npoxueaxua
@ /it beper

@ Bonbwad Bonra
O Yeépran Peura

500% = W Vhcwyciad Yacts

40,0%

300% -

20,0%

10,0% =

00% =

Ouetb  Cropee  Cpegwe  Cropee  Ouewb  He wato
moxo  WIXo, XOpOWO,  XOPOILO

YeM YeMnnoxo

X0pOLO
JleatenbHocs CoBeTa LenyTaToB ropofa 3a

NPOLLe LULMA Tog,

32
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9.3. OueHka aesaTenbHoOCTU NaBbl ropoaa:

0 I.l,eH Ka 20 1 0 20 1 1 50,0% - PaifoH npoxvBaHms
W Teewit Beper
@ Bonblwas Bosra
OuyeHb nNnoxo | 18,9 % 9,4 % E e
40,0% —
Ckopee 20,0 % 12,4 %
nJioxo, o
YyeM XOpoLIo g
[
CpenHee 29,4 % 30,8 % 0%
Ckopee 20,0 % 27,6 %
Xopouuo, 10,0%—
4yeM naoxo
OueHb 3,1% 8,4 % -
XOpOI.I.IO Ouewb  Ckopee  Cpemde  Cropee  Ouedb  He sHawo
10X0 10X 0, X0powWwo, X0powo
o o XO‘IEOI:JO YyeM Ioxo
He 3Hato 8’ 6 % 11’4 /o JJ,euTeﬁbHoch rnaBbl ropo fa (Banepus
3pyapaoemya Mpoxa) 3a npoweawHii rop

33



%pp"  10.1. MpuopuTETHbIE HanNpaB/ieHNs, KOTOPbIMU JOJKHbI

| 3dHMMaTbCH OpraHbl MECTHOIo CaMoyrnpasBJ/i€HUA.

Kaxxblvi peCriOHIEHT Ha3blBa/l He MEHEE TPeX HarpaB/IEHNH

Nen/ | HanpaBneHue genaTesIbHOCTU Ha 2011 Ha 2012

1 XKKX 43% 18,3%

2 340paBOOXpPaHEHNE 16, 28 % 13,1 %

3 Co3aaHue HoBbIX paboumnx Mect 4,3 % 12,2 %

4 [NoBbieHne obLiero YpoBHS KynbTypbl | 3,56 % 10,6%

5 MonoaexxHas nonnTuka 4, 58 % 10,2 %

6 CoumanbHas 3awuTa rpaxaaH 5,34 % 10,0 %

7 PaboTa TpaHcnopTa 3,3 % 6,0%

8 CTpoUTENbLCTBO XW/bS 9,9 % 5,5 %

9 Bopbba ¢ NpecTynHOCTbIO He Ha3biBanocb | 5,1 %

10 YnyudlueHne aKonorny. 06CTaHOBKU 1,27 % 3,0 %

11 YnydlieHne opraHu3saunm Toprosnm 3,3 % He Ha3bIBasn1oCb
12 MoBbilLEHNE 3apaboTHOM NaThl 5,0 % He Ha3bIBanoChb
13 [Apyroe He HasbiBanock | 3,0 %

34



105p5™  10.2. MpuopuTeTHbIE HanpaBJ/IEH!S1, KOTOPbIMU AOJ1KHbI
s 3aHMMaTbCA OpraHbl MECTHOIO CaMOynpaB/ieHUs

Nno paMoHaM:

JleBbi 6eper bonbuwan Bonra | YepHaa peuka | MHCTUTYTCKas
4acTb
1. 3apaBo- 1. JKKX 1. 2)KKX 1. 3apaBso-
OXpaHeHue OXpaHeHue
2. Co3naHune 2. Co3paHune 2. lNoBbiweHne 2. KKX
HOBbIX paboumnx HOBbIX pabo4mnx KayecTBa
MecCT MecT KyNbTypbl 1
obpa3oBaHus
3. MonoaexHas 3. 34paBo- 3. 34paBo- 3. CounanbHas
NOSINTUKA OXpaHeHune OXpaHeHune 3alimMTa rpaxaaH

35



105

11.1. HacTpoeHus xuteneu ropoaa:

o ropo4y y rno pavioHaM

60,0% — PaioH npoxueaHus
@ Jlessblit beper
Hacrpoel-wle ropoXaH @ bonbuwas Bonra
50,0% O YepHasn Peuxa
@ MHemtyTekas Yacm
60
40,0% —
50 =
Q
3
a 30,0% —
40 =
=
v
g 20,0% —
b 30+
=
10,0% —
20
348%
10 0,0%—
Jyywe Hawero Hennoxoit  Taxoit e ropen, lopog He HamHero xyxe
TOPOfR HET  TOPOL, NOXONMI KaKBCe BbILENAETCA  APYMMX rOpCRoE
8,2% Ha Cpenu ropefee
26% 18% B0MbWKHCTEO Pocci
’ I I I I APy
Jlyywe Hawero  Hennoxoiiropog,  Takoii xe ropog, Topoa He Haworo xyxe
ropofa Het TIOXOMUIA Ha KaK BCe Bbifenserca ApYmX ropodoB Hac-rpoeH He ropo"aH B 3aBUCHMOCTH OT p aﬁ OHa
BONBLIMHCTBO Ccpev ropoioB
YK Poccum npoXyuBaHKHA
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11.2. HacTpoeHus xuteneu ropoaa:

10 Bo3pacTty u obpasoBaHuIo

70,0% Bospact 100,0% (O6pasoBaHve
@ [18-25] @ Henonxoe cpe pHee
@ (2532] @ Cpepree
60,0% — 0 (32:39] [ CpepHee creLyansHoe
@ (39-46] 80.0% a Heaa korueHHoe
O (53] ’ Bblclwee(3 kpca
50,0% — @ (53-60] 0 Bbicwee
oT 60 nerapue AcnipanTypa, yueras
cTeneHb
= o 600%—
I )
Z 400% i
=) =
[} 0
Q o
C cC
30,0% —
40,0% —
20,0% —
20,0% —
10,0% —
0,0% =~ 0,0% —
Jlyawe Hawero  Hemoxoit  Takoit weropof,  [opopHe HawHoro xyse Jlyywe Hawero  Hennoxoit Takoil xe lopog e Hamtoro xyxe
TOPOEA HET  TOPOR, MOXONMA KaK Bce BOIIENAETCA  FDYIMX TOPOJOB TOPOfa HET  TOPOR, NOXOMMI TOPON, KAKBCE  BbIAENAETCA  APYMX TOpOAOE
Ha CPELy TOPOROE Ha cpepy ropogoe
6ONbIKHCTBO Pocoum 60NbLUINHCTBO Poccum
Apyrux APy
HaCTPOEHMe ropoXaH B 3aBUCUMOCTH OT BO3pacTa HachoeHue TOPOXaH B 3aBUCHMOCTH OT o6pasosauua
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