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Кой говори

2

Димитър Симов

jimmy@lucrat.net
 

0885 909 927

туитър: @туитър: @dsimov
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Първи в България 

Ползваемост 

Полезни и лесни сайтове, продукти и услуги
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Днес

Ще разкажа 3 истории
1. Зуля
2. Българската коледа
3. Английските благотворителни сайтове

Ще дам примери

Ще разкрия тайната за успешно присъствие в уеб
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Защо даряват хората?

Лични причини 
Състрадание
Вина
Промяна
Чувство на контрол
Изявление на становище
Обществено признание
Изгода
Свързване с име или група
Правене на добро
Удоволствие
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Кога... ?

Планирано

или

Импулсивно
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ИСТОРИЯ ЗА ЗУЛЯ
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Управление на грешки и пропуски
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Успех. Благодаря!
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Незабавно благодаря и по пощата
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Харесвам във Фейсбук
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Появява се в моите харесани
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Споделяне в Туитър

16



www.lucrat.net   |   Благотворителността в интернет  |  19 май 2010

Веднага се появява в Туитър
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Появява се и в Линкд ин
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За половин час: 200 долара

За един ден: 1300 долара

За 3 дни: 2000 долара

www.giveforward.com/z
ulya-saidova-medical-ex
pense 

За 5 дни, до днес: ?
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ИСТОРИЯ ЗА БЪЛГАРСКАТА 
КОЛЕДА
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www.bgkoleda.bg 

Тестване с потребители

2005 г. преди коледа 

7 души 

Доклад: пишете на Лукрат на office@lucrat.net 
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www.bgkoleda.bg - 2005
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Направи дарение
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54% пропуснати дарения
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набрани през 2005:  2 011 751 лв

набрани през 2006:  2 605 832 лв
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Какво искатe да има на този сайт? 

Супер лесен механизъм да дам пари, за 
да може човек да дари в момента, в 

който се изкуши

Прозрачност
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www.bgkoleda.bg - 2010
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ИСТОРИЯ ЗА АНГЛИЙСКИ 
БЛАГОТВОРИТЕЛНИ 
САЙТОВЕ
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Сравнение на 120 сайта

Ползваемост
Достъпност
Общуване
Прозрачност
Отговорност
Поддръжка

Charity Website Benchmarks 2007
http://econsultancy.com/uk/reports/charity-website-benchmarks-2007
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Комуникация

42% във Фейсбук

58% бюлетин
35% блогове
39% форуми
26% видео или аудио

2009 
63% активни в Туитър
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Форми на събиране на дарения

89% пряко по интернет

85% завещания

78% някаква форма на редовно даряване

42% благотворителни магазини в интернет

18% разпродажби на използвани вещи
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Работа с обществото

69% информация как компаниите могат да помагат 

50% информация как да се организира събитие за събиране 
на средства

59% (69 сайта) работят с доброволци
▪ 51 от тези сайтове позволяват кандидатстване през сайта
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Най-добрите 5

1. Cancer Research UK, www.cancerresearchuk.org 

2. WaterAid, www.wateraid.org.uk 
3. Royal National Institute for Deaf People, www.rnid.org.uk 
4. Oxfam, www.oxfam.org.uk 
5. Marie Curie Cancer Care, www.mariecurie.org.uk 
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Какво ли ще покаже подобно изследване за български 
благотворителни организации?
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РАЗНООБРАЗИЕ:
НЯКОЛКО ПРИМЕРА
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Cause World

Използва 
приложения за 
джобни телефони, 
гео-позициониращи 
технологии и 
обществени медии.

Събира по 200,000 
долара месечно* за 
различни 
организации.

www.causeworld.com 
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* по данни от 
http://articles.sfgate.com/2010-03-16/business/18833477_1_social-media-mobile-phone-text-messagin
g
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Mobile Giving 
Foundation
Организира дарения 
чрез есемес.

http://mobilegiving.org 
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DMS

Имаме си единен 
дарителски номер и 
в България.

DMS = Donors 
Message Service

http://dmsbg.com/about_dms.php
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Project 
Medishare
Събира средства за 
Хаити от 1994 г.

От 2008 г използва 
Фейсбук и Туитър. 

Кампанията в края 
на годината събира 
$44,000 (срещу $700 
за 2007) ~ 10% от 
всичко за годината*.

www.projectmedishare.org 

38

* по данни от 
http://articles.sfgate.com/2010-03-16/business/18833477_1_social-media-mobile-phone-text-messagin
g
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TwitCause

Използва Туитър, за 
да привлича 
внимание върху 
каузи и да събира 
дарения.

http://twitter.com/#!/twitcause
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Better World 
Books
Събира и продава 
книги.

Финансира програми 
за ограмотяване.

Използва Фейсбук, 
Туитър и други.

www.betterworldbooks.com 
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Fairshаre Music

Продава музика.

Дарява за 
благотворителност 
за всяка продадена 
песен или албум.

www.fairsharemusic.com 
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Give Forward

Дава възможност на 
хората да набират 
пари за собствени 
каузи. 

Всеки може да си 
направи 
набирателна 
страница.

www.giveforward.com 
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#beatcancer

Публикувайте текста 
#beatcancer в 
Туитър, Фейсбук, 
или статия във ваш 
блог.

Кампанията иска да 
влезе в Гинес. 

Спомоществуватели 
плащат за всяко 
споменаване.
http://beatcancereverywhere.com/
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... и много други.
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ТАЙНАТА В 3 СЪВЕТА
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Учете се от другите

използвайте интернет 
и социалните медии: 

възможностите са безкрайни 
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Мислете за потребителите 

целта ви трябва да бъде 
добро потребителско изживяване:

ясно, лесно, бързо и удобно
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Правете като тях: работете заедно
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Ким Лайънс

Джоел Мариън

Арнел Рикафранка

Роб и Карън Пулос

Винс Делмонти

Артъс Шакър



Направете благотворителността 
ползваема!

За мен беше удоволствие
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