
Электронные средства коммуникации в 
учебном процессе

Болдырева Н.А.
Педагогический институт Южного федерального университета



Обучение
• Обучение — целенаправленный 

процесс двусторонней деятельности 
педагога и учащегося по передаче и 
усвоению знаний.



Коммуникация
• Коммуникация - в широком смысле - 

обмен информацией
• Коммуникация может быть 

однонаправленной
• Или представлять собой совместную 

деятельность участников 
коммуникации - общение



Обучение

=

Коммуникация



• Дискурс - связный текст в совокупности 
с надлингвистическими факторами. 
Текст, взятый в событийном аспекте. 
Речь как целенаправленное социальное 
действие.

• Тот или иной дискурс формируется 
фреймами - типовыми ситуациями 
общения.



• Интернет - уникальная языковая среда, 
где нет четко выраженных 
этнографических границ, а 
психологические и социокультурные 
аспекты порождения и понимания речи 
затруднены невозможностью 
самостоятельно определить возраст, 
пол и социальный статус собеседника.
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Сетевые дискурсы
• Электронной почты
• Форума
• Чата
• Блога



Электронная почта
Общение
• адресное
• асинхронное
• протяженное во 

времени
• ограниченное в объеме

Индивидуальная консультация, работа в паре



Форум
Общение
• широконаправленное
• асинхронное
• протяженное во времени
• не ограниченное в 

объеме

Основная площадка для обучения

Дополнительные возможности
• модерация, 
• поиск
• оценка сообщений



Чат
Общение
• широконаправленное
• синхронное
• ограниченное во 

времени (час, два)
• ограниченное в объеме

Мозговой штурм, консультация в малых группах



Блог
Общение
• широконаправленное
• асинхронное
• ограниченное во 

времени (дата 
актуальности)

• ограниченное в объеме

Новостная функция



Успешная коммуникация!
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