SkyBranch

the art of telesales




OCHOBbI OPATOPCKOIO MACTEPCTBA
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Ha4yane pa3roBopa Hy>XHO NO4YyBCTBOBATb
pbecenHuKa:

*CKOpocTb peun
*['pomkocTb N'Onoca
*[lorpyxeHune B AETanu

YrpaxHeHuUe «Ecmb KOHmMaxkmy




MoxkeM 11U MBI OOOUTHCE
0€3 yCTaHOBJICHUS
KOHTAaKTa?

Hert xonTtakra — Het JloBepus!







Haa rviaHkof 6bIcT po rnpaieyy.

TOH
ronoca

H pot newy
OITYCTHTLCH,
4100 MIATKO
[IpLDKOK. 1aaars

PasGer. HAYTHTLCA.

Kak Ha cobeceaHuka
BIIUSieT TOH ronoca?

YnpaxHeHue «[euxxeHue»




OULLKW MPOOAX




PACCTAHOBKA BOINPOCOB

BOMNpPOC»
- | - | - I Noaxon «PuTMunydHbIN

ananor»

B Bonpoc «OTKkaxute MHe,
noXxanyucra»

I Bonpoc «['lpoBepka-nepexoqy»
Bonpoc «Pukcauna peLeHmns »




NHTepecynTech MHEHUEM,
a HE pEUICHUEM




[MPE3EHTALUNA TOBAPA
[TpaBuno bytepbpoaa:

* HayHume c apko2o
npeumyuiecmea

* ocmarsibHble
npeumMmyuwecmea yepeoyume
C napamempamu
cmoumocmu

 3akaHuyusaume makxe
npeumyuw,ecmeom!




[Ipunepxxusaiire

JIOCTOWHBIE KO3bIPU
B 3amace]l




[MTPAKTUKA




MAPKETWHIOBOE NCCIEOOBAHUE

1) Tlpeactasnenue

2) LUenb 3BOHKa

3) Onpoc (ao 10
BOMNPOCOB)

4) T[logoBeneHue utora

5) [lepexoq Ha npogaxy

3apaHue (15 MuH)

[loaroTtoBbTE TEKCT UCCNEOOBaHUA
KacaTenbHO MOHATHOM Bam
TeMaTUKn




