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Какими нас видят наши клиенты

• Всегда отвечаем на 
запросы клиентов

• Оперативные
• Доброжелательные
• Проактивные
• Современные
• Наш сайт пока не 
работает:)

• Активно пользуемся 
социальными сетями



Целевая аудитория
• 20 - 40 лет
• Доход средний и выше 
среднего

• Целеустремленные
• Успешные
• Регулярно 
путешествуют

• Нет времени 
заморачиваться 
организацией 
собственного отдыха



Чем мы пользуемся



• Актуальные предложения
• Видео программ о путешествиях

• 300 друзей
• Всего несколько продаж
• Перепост вручную из facebook
• Практически нет активности от 
пользователей



• Статьи, которые мы периодически 
пишем для разных интернет-порталов
– 10 вещей, которые стоит сделать в Нью-
Йорке

– 10 стран для идеального медового месяца 

– Как экономить 

    на перелетах
– …



• Автоматический перепост из facebook

• 538 followers



• Обработанные 
различными 
фильтрами 
фотографии из 
разных стран

• 50 followers

• Несколько человек 
нашли нас на facebook 
благоларя Instagram



Начало
• Ногивруки – человек
• Ногивруки – страница
• Одни из самых первых туристических 
агентств

• 2 администратора
• Добавление друзей – предложение 
странички

• Непродолжительная платная реклама
• Конкурсы



Наши правила 
работы с facebook

• Доступно для людей



Правила

• «Доступно» для людей



Правила

• «от»



Правила

• Оперативные ответы



Правила

• «Оперативные ответы»



Правила

• Вежливые, информативные ответы



Правила

• Вежливые, «информативные» ответы



Фото



Результаты

• 100% попадание в целевую аудиторию
• Знакомые люди случайно встречаются у 
нас в офисе

• 60% проданных туров благодаря facebook 

• Увеличение продаж в 6 раз



У

Спасибо.

НОГИВРУКИ и путешествовать☺


