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Повестка



� Ваша жизнь – достояние публики
◦ Сообщения СМИ 

● легко ретранслируются
◦ Мнения Интернет-пользователей 

● непредсказуемы и нерегулируемы
◦ Социальные сети

● пополняются реальной информацией
◦ Поисковые системы

● отыщут всё, что не было скрыто
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НОВАЯ ПРИВАТНОСТЬ

http://news.yandex.ru/Petersburg/



� 1. Личные данные – теперь публичные!
◦ Дни рождения членов семей (не ваш пароль?)
◦ Девичьи фамилии (не кодовое слово в банке?)

� 2. Социальные сети – не без Вашего участия
◦ С Вами «дружат» в «Одноклассниках»?
◦ Члены семьи и друзья болтают о Вас в Сети?
◦ Коллеги обсуждают фирму и Вас в Интернете?

� 3. Поисковые системы знают Ваши интересы

НОВЫЕ ОПАСНОСТИ



НОВЫЕ ОПАСНОСТИ
www.google.ru/history 



Дискуссии на чужих площадках:

1. «В Интернете кто-то неправ»

2. «Дорогой комментатор, пишите письма»

3. «Давать ли по рукам?» 

НОВЫЕ РЕГЛАМЕНТЫ



НОВЫЕ РЕГЛАМЕНТЫ



Дискуссии на чужих Интернет-площадках

«Все сам, все сам!» 
(провалить запуск PR-кампании за 1 день?)

«Дорогой комментатор, пишите письма» 
(анонимность Интернет-критиков)

«Давать ли по рукам?» (что могут навытворять 
в Сети Ваши сотрудники)
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www.slki.ru/skylink



Сотрудникам, пишущим в Сети:

1. Личное мнение – не от компании

2. Официальность и публичность фактов

3. Без «наездов» на конкурентов и своих

4. Перевод жалоб в нужные каналы

5. Ориентация СМИ на пресс-службу

6. Никакой политики или религии!

7. «Интернет все помнит»

НОВЫЕ РЕГЛАМЕНТЫ



ПОДТВЕРЖДЕНИЯ правил:

Дмитрий Медведев:
� http://vkontakte.ru/id53083705 
� http://twitter.com/MedvedevRussia  
и так далее…

Павел Дуров, www.Vkontakte.ru/blog 

НОВЫЙ УРОВЕНЬ 
ОТКРЫТОСТИ



ИСКЛЮЧЕНИЯ из правил – Вы звезда:

� 1. Вы – Артемий Лебедев («ПОКА, Nokia!)

� 2. Вы - Антон Носик (псевдоним Dolboeb)

� 3. Вы – Олег Тиньков («Такой, как все»)

НОВЫЙ УРОВЕНЬ 
ОТКРЫТОСТИ



� Маркетинговые стратегии:
◦ Планы антикризисного PR в Сети

� Юридические решения
� Режим коммерческой тайны

� Технические решения:
◦ Блокировка доступа извне («замки», Wi-Fi)
◦ Контроль каналов утечки (почта, сайты, USB, CD)

� Кадровые решения – программы лояльности

НОВЫЕ СИСТЕМЫ ЗАЩИТЫ



Вопросы? Предложения?

Виталий Янко,
yanko@agnitum.ru
www.agnitum.ru 


