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Борис Вольфсон
• Программист / тимлид
• Руководитель отдела 

разработки (40 человек)

• Руководитель департамента 
разработки / техдир (100 
человек)

• Коуч
• Спикер@borisvolfson



Функции менеджмента
Планировани

е

Организация

Лидерство

Контроль



Менеджеры любят 
измерять







Моя прелесть!



Где мои 
клиенты?



Как найти баланс?



1992



2002
Balanced Scorecard by 2002
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Финансы



Процессы 



Обучение и развитие



Клиенты



Стратегия и ССП



Наказания на основе KPI?



Факторы успеха внедрения 
ССП

• Поддержка руководства
• Поддержка сотрудников
• Релевантные цели
• Связь стратегии и KPI

• Квалифицированные специалисты



Вопросы?



Контакты
• borisvolfson@gmail.com

• twitter.com/borisvolfson

• facebook.com/borisvolfson

• borisvolfson


