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Практические аспекты 
использования 

информационных технологий в 
медицинском учреждении



Прежде всего, что же такое 
“информационные технологии”?
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Под этим термином следует понимать любую совокупность методов 
получения, обработки, преобразования, передачи и предоставления 
информации. На практике (особенно в медицине) этот термин 
употребляют в более узком смысле, подразумевая использование 
некоторой компьютерной системы для решения указанных задач.

На сегодняшний день информационные технологии (IТ) являются 
необходимостью в любой сфере профессиональной деятельности, и 
медицина - не исключение.
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Информатизация медицинского 
учреждения решает задачи по 
следующим направлениям



Медицинская деятельность
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• Эффективное планирование медицинских ресурсов  
клиники;

• Планирования движения потока пациентов в клинике;

• Введение электронно-медицинских карт:
• Удобное представление медицинской информации 
различных специалистов;

• Удобное представление лабораторных анализов;

• Доступ к структурированной базе медицинских изображений; 

• Минимальные временные затраты на ввод и получение 
информации из клиентской базы данных;

• Сбор статистики.



Финансово-хозяйственная деятельность
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• Учет оказываемых услуг;

• Себестоимость оказываемых услуг;

• Учет используемых медикаментов;

• Складской учет;

• Анализ финансово-хозяйственной деятельности;

• Учет коечного фонда;

• Организация лечебного питания.



Административная деятельность
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• Штатное расписание;

• Учет рабочего времени;

• Обучение сотрудников работе с базой данных.

Научная деятельность

• Сбор данных для научного анализа.



Коммуникативная деятельность медицинского 
учреждения
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• online консультации и запись пациентов

• Возможность получения online лабораторных анализов 

или истории болезни

• корпоративная электронная почта 

• Sms – рассылка

• Видео - конференции



Online - консультации
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Online - консультации
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Online – консультации врачей на сегодняшний момент – 
наиболее быстрый способ получить ответ на интересующий 
вопрос. 

Интернет – консультации врачей не требуют ни сидения в 
очередях под кабинетом, ни поездки в городском транспорте в 
часы пик, к тому же консультация врача online может быть 
совершенно бесплатная.

Преимущества онлайн консультации в том, что консультация 
с врачом проходит конфиденциально, в режиме "чата" в его 
виртуальном кабинете. При этом возможно получить более 
полную и развернутую консультацию, как в стационарной 
поликлинике. 



Лабораторные анализы и история болезни online
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Лабораторные анализы и история болезни online

Online – лабораторные анализы и история болезни – это 
возможность максимально быстро получить доступ к 
своим анализам и электронно-медицинской карточке из 
любого уголка земного шара.

• Экономия времени

• Постоянный доступ к медицинской карточке в любое удобное 

время

• Исключение физической  потери медицинской карточки

 



Корпоративная электронная почта
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▪ незаменимый инструмент ведения и повышение эффективности 
бизнес-процессов

▪ наиболее удобный способ обмена информацией
▪ среда для коллективной работы
▪ инструмент планирования рабочего времени и основа для системы
электронного документооборота и системы управления проектами
▪ экономия рабочего времени
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Sms – рассылка

▪ Быстрый и удобный способ информировать врачей и пациентов о 
событиях, происходящих в медучреждении или связанных с ним
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Видео - конференции
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Видео – конференции

▪ Экономия времени на приезд специалиста
▪ Возможность создания консилиума врачей, которые находятся в 
разных местах

▪ Возможность консультации  online со специалистами, во время 
проведения операций

▪ Возможность проводить тренинги для молодых специалистов
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Инструменты ИТ

▪ Локальная сеть (проводная или беспроводная)
▪ Сервера
▪ Компьютеры на рабочих местах (стационарные или ноутбуки)
▪ Нетбуки или КПК
▪ Периферийные устройства (принтеры, сканеры, копировальные 
аппараты)

▪ Web-сайт
▪ IP-телефония 
▪ Call-центр
▪ Система контроля доступа и видеонаблюдения
▪ Медицинская база данных

▪ Управление и прием данных с медицинского оборудования
▪ Управление и прием данных с лабораторных анализаторов
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Инструменты и задачи медицинского учреждения



Информационная база данных клиники
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Регистратура
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Основные  направления блока:

▪ Автоматизация роботы регистратуры;

▪ Автоматизация роботы координаторов;

▪ Автоматизация роботы Call-центра;

▪ Формирование и печать статистических отчетов, которые 
имеют отношение к деятельности регистратуры, 
координаторов, Call-центра



Отчет: Общая статистика регистратуры 



Рабочее место врача
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Основные  направления:

▪ Формирование  врачами реестров отобранных пациентов;

▪ Работа с медицинской информацией пациента в электронном 
виде
▪ Работа с медицинскими протоколами (приемов, консультаций, 
исследований и др.);

▪ Работа со справочниками (классификаторы болезней, 
лекарственных препаратов и др.);

▪ Создание и использование собственных  многоуровневых 
справочников (шаблонов) для скоростного и унифицированного 
введения информации в докторские протоколы;

▪ Печать медицинской документации по формам согласно  
требований МОЗ;

▪ Работа с статистической отчетностью;

▪ Отправка SMS-сообщений пациентам и сотрудникам  клиники.



АРМ врача: Формирование печатной формы документов



Управление финансовыми ресурсами
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Основные функции блока направлены на автоматическое 
ведение:

▪ Кассовых операций;

▪ Услуг 
▪ Прейскурантов на услуги и медикаменты (цена реализации);

▪ Дифференцированный блок системы скидок
▪ Взаимоотношений с страховыми и другими компаниями



Финансы: Текущее состояние кассы



Финансы: Расчет оплаты за медицинские услуги



Финансы: Отчет о суммах начислений



Статистика
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Основные  направления  блока:

▪ Создание отчетов любой сложности и 
вида, благодаря встроенному в систему 
визуальному редактору отчетов
▪ Возможность загрузки в систему отчетов и 
запросов, созданных во внешних 
редакторах
▪ Возможность экспортировать отчеты в 
форматы Microsoft Excel , Microsoft  Word, 
DBF, PDF, графические форматы
▪ Возможность  формирования отчетов по 
форме МОЗ
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