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Исследование покупателей
лицензионного ПО
Очередное исследование проводилось онлайн среди клиентов Softkey

ЦЕЛЬ

•Изучение социально-
демографического 
портрета покупателей 
лицензионного ПО

•Отношение 
покупателей к 
использованию 
лицензионного ПО

ВЫБОРКА

▪9 000
частных покупателей

▪1 000
корпоративных 

покупателей

МЕТОД

▪Опрос проводился 
среди покупателей 
интернет-супермаркета 
Softkey

▪Период проведения: 
август - сентябрь 2011 
года

▪Опрос проходил на 
сайте www.softkey.ru и в 
социальных группах 
Softkey
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Объем рынка тиражного ПО в России,
млрд. долл.

Объем рынка, млрд. 
долл.

Оценка аналитиков Softkey
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Портрет
домашнего 
пользовате
ля
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Среди покупателей Softkey

[Частные пользователи]
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Возраст покупателей Softkey

[Частные пользователи]
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География пользователей Softkey

[Частные пользователи]
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Присутствие покупателей Softkey в 
социальных сетях

[Частные пользователи]
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Отношение к лицензионному ПО

[Частные пользователи]
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Предпочтительные способы оплаты

[Частные пользователи]
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Места покупок ПК, мобильных 
устройств и ПО

[Частные пользователи]
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Популярные категории ПО

[Частные пользователи]
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Значимые критерии при покупке ПО

[Частные пользователи]
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Для чего используется телефон/смартфон

[Частные пользователи]



Интернет-супермаркет программного обеспечения и цифрового контента

www.softkey.ru        www.softkey.ua       www.softk.kz        www.softkey.net       www.softkey.ee       www.softkey.lv       www.softkey.lt       www.softkey.pl       rus.softkey.md

Портрет
корпоративно
го 
пользователя
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Сфера деятельности компании, 
приобретающей ПО

[Корпоративный сегмент]
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Лица, принимающие решение о покупке ПО

[Корпоративный сегмент]
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Политика компании в отношении 
лицензионного ПО

[Корпоративный сегмент]



Интернет-супермаркет программного обеспечения и цифрового контента

www.softkey.ru        www.softkey.ua       www.softk.kz        www.softkey.net       www.softkey.ee       www.softkey.lv       www.softkey.lt       www.softkey.pl       rus.softkey.md

Количество ПК в компании

2011

[Корпоративный сегмент]
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Объем обеспечения лицензионным ПО

[Корпоративный сегмент]
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Готовность использовать SaaS

[Корпоративный сегмент]
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Спасибо за внимание!
Вопросы?

Феликс Мучник
Генеральный директор
Интернет-супермаркет программного обеспечения Softkey

fmm@softkey.ru


