
Запуск ракеты в интернет

Свой бизнес в сети



Обо мне

• Epro продукты, пицца, 
суши, торты, цветы

• UFL.UA
• flower.ua, sendflowers.ua, 

kvitka.ua, teleflora.ua и 
другие цветочные

• iPRO.com.ua – идея 
журнала “интернет-
бизнес” и помощь 
фонду krov.ua



План!

1. Интернет-бизнес как это? (вступление)
2. Мастер-класс  (основная часть)
3. Практические кейсы и факты из жизни 

UFL.UA
4. Вопросы-ответы (на закуску)



Интернет-бизнес

• Всё тоже самое только реклама в 
интернете

• Хорошо, если и доставка по имейлу
• Деньги на рекламе, на платных постах, 

на продажах виртуальных товаров (в т.
ч. Игр) на продаже реальных товарах.

• Еще есть хорошая ниша «контекст» но 
она занята))



А еще?

• Програмное обеспечение
• Маркетинговые услуги
• Фриланс
• Онлайн сервисы
• Онлайн обменники

• А также клиенты. КЛИЕНТЫ СО ВСЕГО 
МИРА.



С чего начать?

• Где наш бизнес и для кого он
• Регистрировать ТМ?
• Создание сайта, раскрутка, 

продвижение
• Найм сотрудников
• Офис?
• Регистрация в налоговой



Электронные деньги

• Webmoney
• Яндекс.Деньги
• LiqPay



Онлайн коммуникация

• Skype
• Icq
• ProvideSupport/Live Chat
• миниАТС, виртуальный офис
• Mail
• Телефон



Несколько слов о SEO

• Как выбрать компанию
• Почему нужно контролировать 

результат
• Что могут SEOшники, а чего не могут.

• Чувствуется аналогия с ремонтом 
прораб, бригада, разнорабочий



Несколько слов о SEO



Другие способы привлечения 
клиентов

• Контекст
• Баннеры
• Соц сети! (facebook, twitter, вконтакте, 

одноклассники)
• Блоги и форумы
• Рассылка!
• Конференция 
• Партнерская программа



Каким должен быть сайт
• Дизайн
• Юзабилити
• Скрипты
• Поиск
• Форум
• Блог
• Контент
• Верстка
• Новости
• Подписка
• Структура
• Форма заказа
• Способы оплаты
• Скорость загрузки
• Google Analytics
• WebVisor



Продажа товара/услуги онлайн

• Фото и описание товара
• Цена. 1 цент решает многое
• Условия оплаты и доставки
• Коммуникация по телефону: прием 

заказа, обработка заказа, доставка, 
пост-коммуникация (рассылка, смс, 
звонок)

• Удобство оплаты и коммуникации
• Ощущение актуальности информации



Еще

• Статус заказа
• Обратный звонок
• БЕСПЛАТНАЯ ДОСТАВКА
• ТРЭКИНГ ЗАКАЗА
• Работа с регионами
• Комьюнити



И еще инструменты

• WebVisor
• Analytics
• SeoPult, SeoRate, Sape.ru, Miralinks.ru



ПЕРЕРЫВ – КОФЕ-ПАУЗА



UFL.UA

• Практический кейс создания интернет-
бизнеса в сфере цветов



Партнёрство – деление рисков



Первые вложения и поиск ниши



Продукты



Пицца?



Суши?



Торты?



ЦВЕТЫ!!!



Поиск сотрудников

• Фриланс
• В офис или удаленно
• Ставка+процент, только процент или 

только ставка
• Должностная инструкция
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To be continued…



Вопросы

• Самое интересное и ценное в мастер-
классе:

 Получить ответы на те вопросы, которые 
Вы пришли услышать сегодня.



КОНЕЦ

• Алексей Созинов

• a.sozinov@gmail.com
• 063 2403003


