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PeweHue nompebumerisi, a He Mapkemorsio2a usu
UHXXeHepa.

Kayecmeo ocHog8aHO Ha 83aumoodeucmauu
nompebumeriss ¢ moeapoM U U3Mepsiemcs 8
coomeemcmeuu ¢ y0o8riemeopeHUeM €20
mpebosaHuu.

TpebosaHuss Mmo2ym bbimb 8bipakeHbl S8HO USuU
HesI8HO, CO3HamMesibHO Usflu HEOCO3HaHHO, Mo2ym
bbimb 06beKMuUBHbIMU UIUu cybbeKMUBHbLIMU.

[MpedcmasrneHue o kayecmee rocmMosiHHO MeHsemcs,
He cmoum Ha Mecme 8 pPbIHOYHOLU cpede.



 LleHmparsbHbIU MyHKM — 0meemcmeeHHOCMb
MeHeOXMeHma.

 Cmpamezausi MEHEOXKMEHMAa — 0MB8emcmeeHHOCMb 3a
Kayecmeo.

» KoHueHmpauusi sHuUmMaHusi Ha pabomHuke.

* OueHka pabomHuka 4Yepe3 Ka4ecmeo e20 mpyoa.
« Kauecmeo usmepsiemcs 3ampamamul.
 [lpumMeHeHuUe crmamucmu4YecKux MemoQ0os.

* lHmMeezpauus rno 2opu3oHmarnu.



dunocodus TQC — 370 ynpaBneHne Ka4ecTBOM C
A LIENbHO BbINOTHEHMS] YCTAHOBMNEHHbIX

TpeboBaHu.

» Pazpabomka kayecmea

* [loddep)xaHue Kayecmea

17  CoesepweHcmeogaHue ka4yecmea

denreHbayma
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