
ДОГОВОР ОКАЗАНИЕ 
УСЛУГ 

ВЫПОЛНИЛИ СТУДЕНТЫ  
УЛАН КЫЗЫ АЙГЕРИМ,
РАДЖАБИЕН САРВАРИ



Договор на оказание услуг
•По 
договору об 
оказании 
услуг 
Исполнител
ь обязуется 
в срок 
оказать 
услугу 
(выполнить 
работу), а 
Заказчик 
принять и 
оплатить 
оказанную 
услугу 
(выполненн
ую работу).

•Предметом 
договора 
возмездног
о оказания 
услуг 
являются 
нематериал
ьные 
услуги. 
Иначе 
говоря это 
деятельност
ь, основная 
цель 
которой не 
направлена 
на создание 
овеществле
нного 
результата. 
Материальн
ый 
результат 
может 
являться 
сопутствую
щим 
"продуктом
" 
выполнения 
услуг.

•Договор об 
оказании 
услуги 
(выполнени
и работы), 
исполняемо
й в 
присутстви
и 
потребител
я, может 
оформлятьс
я также 
путем 
выдачи 
кассового 
чека, 
билета и т.
п.

•Изделие, 
указанное в 
документе, 
подтвержда
ющем 
заключение 
договора об 
оказании 
услуги 
(выполнени
и работы), в 
случае 
утраты 
этого 
документа 
выдается на 
основании 
письменног
о заявления 
потребител
я по 
предъявлен
ии им 
паспорта 
или иного 
документа, 
удостоверя
ющего 
личность 
потребител
я.



Цена
Цена услуги (работы) в договоре определяется соглашением сторон. При 
этом цена услуги (работы) не может быть выше устанавливаемой или 
регулируемой соответствующими государственными органами.

Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю 
при расторжении договора о выполнении работы (оказании услуги), а также 
учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной 
услуги), определяется в соответствии с п.3 ст.24 ФЗ от 07.02.1992 № 2300-1.

Исполнитель не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные 
услуги (работы) за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких 
работ (услуг), а если они оплачены - потребовать от исполнителя возврата 
уплаченной суммы.



Смета на выполнение работ и 
услуг

На выполнение работы (оказание услуги), предусмотренной договором о 
выполнении работы (оказании услуги), может быть составлена твердая или 
приблизительная смета. Составление такой сметы по требованию потребителя или 
исполнителя обязательно.

Исполнитель не вправе требовать увеличения твердой сметы, а потребитель - ее 
уменьшения, в том числе в случае, когда в момент заключения договора 
исключалась возможность предусмотреть полный объем подлежащих 
выполнению работ (оказанию услуг) или необходимых для этого расходов.

Исполнитель имеет право требовать увеличения твердой сметы при 
существенном возрастании стоимости материалов и оборудования, 
предоставляемых исполнителем, а также оказываемых ему третьими лицами 
услуг, которое нельзя было предусмотреть при заключении договора. При отказе 
потребителя выполнить это требование исполнитель вправе расторгнуть 
договор в судебном порядке.



⚫ Если возникла необходимость выполнения дополнительных работ 
(оказания дополнительных услуг) и по этой причине существенного 
превышения приблизительной сметы, исполнитель обязан 
своевременно предупредить об этом потребителя. Если потребитель 
не дал согласие на превышение приблизительной сметы, он вправе 
отказаться от исполнения договора. В этом случае исполнитель может 
требовать от потребителя уплаты цены за выполненную работу 
(оказанную услугу).

Исполнитель, своевременно не предупредивший потребителя 
о необходимости превышения приблизительной сметы, обязан 
исполнить договор, сохраняя право на оплату работы (услуги) 
в пределах приблизительной сметы.



Права и обязанности потребителя по 
договору оказания услуг

Потребитель обязан оплатить выполненную 
исполнителем в полном объеме работу 
(оказанную услугу) после ее принятия 

потребителем. С согласия потребителя работа 
(услуга) может быть оплачена им при 

заключении договора в полном размере или 
путем выдачи аванса.



Права и обязанности исполнителя по договору 
оказания услуг
⚫ Права

1. Если потребитель, несмотря на своевременное и обоснованное 
информирование исполнителем, в разумный срок не заменит непригодный 
или недоброкачественный материал, не изменит указаний о способе 
выполнения работы (оказания услуги) либо не устранит иных обстоятельств, 
которые могут снизить качество выполняемой работы (оказываемой услуги), 
исполнитель вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании 
услуги) и потребовать полного возмещения убытков.

2. О праве исполнителя получать вознаграждение (оплату) за оказанную 
услугу (выполненную работу) см. Цена и порядок оплаты



Обязанности
⚫ 1. Если работа выполняется полностью или частично из 

материала (с вещью) потребителя, исполнитель отвечает за 
сохранность этого материала (вещи) и правильное его 
использование.

2. Исполнитель обязан:

предупредить потребителя о 
непригодности или 
недоброкачественности переданного 
потребителем материала (вещи);

представить отчет об 
израсходовании материала и 
возвратить его остаток;



В случае полной или частичной утраты 
(повреждения) материала (вещи), принятого от 

потребителя, исполнитель обязан в 
трехдневный срок заменить его однородным 
материалом (вещью) аналогичного качества и 

по желанию потребителя изготовить изделие из 
однородного материала (вещи) в разумный 

срок, а при отсутствии однородного материала 
(вещи) аналогичного качества - возместить 
потребителю двукратную цену утраченного 
(поврежденного) материала (вещи), а также 

расходы, понесенные потребителем.

3. Исполнитель освобождается от 
ответственности за полную или частичную 

утрату (повреждение) материала (вещи), 
принятого им от потребителя, если 

потребитель предупрежден исполнителем об 
особых свойствах материала (вещи), которые 

могут повлечь за собой его полную или 
частичную утрату (повреждение) либо если 

указанные свойства материала (вещи) не 
могли быть обнаружены при надлежащей 
приемке исполнителем этого материала 

(вещи).

4. Исполнитель обязан 
информировать потребителя об 
обстоятельствах, которые могут 

повлиять на качество выполняемой 
работы (оказываемой услуги) или 

повлечь за собой невозможность ее 
завершения в срок.

5. Исполнитель обязан 
своевременно информировать 

потребителя о том, что соблюдение 
указаний потребителя и иные 
обстоятельства, зависящие от 
потребителя, могут снизить 

качество выполняемой работы 
(оказываемой услуги) или повлечь 

за собой невозможность ее 
завершения в срок.

6. Исполнитель отвечает за 
недостатки работы (услуги), на 

которую не установлен 
гарантийный срок, если 

потребитель докажет, что они 
возникли до ее принятия им или по 

причинам, возникшим до этого 
момента.

7. В отношении работы (услуги), на 
которую установлен гарантийный 
срок, исполнитель отвечает за ее 

недостатки, если не докажет, что они 
возникли после принятия работы 
(услуги) потребителем вследствие 

нарушения им правил использования 
результата работы (услуги), действий 

третьих лиц или непреодолимой силы.


