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✔ Правила главы 39 ГК РФ, призваны регулировать обширный, 
неограниченный перечень услуг, и применяются к договорам 

оказания услуг связи, медицинских, ветеринарных, 
аудиторских, консультационных, информационных услуг, 

услуг по обучению, туристическому обслуживанию и иных, 
за исключением услуг, оказываемых по договорам:

1. подряда;
2. выполнения научно-исследовательских, опытно-конструкторских 

и технологических работ;
3. перевозки;
4. транспортной экспедиции;
5. банковского вклада;
6. банковского счета;
7. расчетов;
8. хранения;
9. поручения;

10.  комиссии;
11. доверительного управления имуществом.



При заключении договоров возмездного оказания 
услуг сторонам следует согласовать ряд 
обязательных условий, а также проверить ряд 
обстоятельств, связанных с налоговыми рисками 
организации.

ГК РФ не содержит специальных норм, 
регулирующих форму договора возмездного 
оказания услуг. 



⚫ Согласно статье 432 ГК РФ договор возмездного 
оказания услуг считается заключенным, если между 

сторонами, в требуемой в подлежащих случаях форме, 
достигнуто соглашение по всем существенным 

условиям договора:
1. о предмете договора; 
2. условия, которые названы в законе или иных 

правовых актах как существенные или необходимые 
для договоров данного вида; 

3. все  условия, относительно которых по заявлению 
одной из сторон должно быть достигнуто 
соглашение.



⚫ Договор возмездного оказания услуг может 
считаться заключенным, если в нем перечислены 
определенные действия, которые обязан 
совершить исполнитель, либо указана 
определенная деятельность, которую он обязан 
осуществить.

⚫ Соответственно, договор возмездного оказания 
услуг не может считаться заключенным без 
согласования действий, которые должен 
выполнить исполнитель или не указана 
деятельность, которую он обязан осуществить.



❖ В качестве предмета исполнения по 
рассматриваемому договору выступает 
полученный заказчиком полезный эффект от 
совершения исполнителем определенных 
действий либо осуществления им определенной 
деятельности.

❖ ГК РФ не накладывает никаких ограничений, 
на срок договора возмездного оказания услуг.



В ГК РФ не содержится каких-либо 
ограничений относительно субъектного 
состава по договору возмездного оказания услуг, 
поэтому необходимо ориентироваться на общие 
правила участия граждан и юридических лиц в 
гражданском обороте. 

(!) Однако специальный субъектный состав может 
быть предусмотрен законом или вытекать из 

характера услуги.



❖ Сторонами данного договора являются 
исполнитель и заказчик.

❖ Исполнители услуг должны являться субъектами 
предпринимательской деятельности, 
состоять на учете в налоговых органах, что 
подтверждается данными о государственной 
регистрации.

❖ Для отдельных видов услуг предусмотрено 
обязательное лицензирование деятельности. 

❖ Исполнитель, обязан оказать услуги лично: 
исполнение конкретного договора, без каких 
бы то ни было посредников.



⚫ Сроки и порядок оплаты по договору возмездного 
оказания услуг устанавливается соглашением 
сторон.

⚫ В договоре должна быть указана цена 
подлежащих оказанию услуг или способы ее 
определения.

⚫ В случаях, когда в возмездном договоре цена не 
предусмотрена и не может быть определена исходя 
из условий договора, исполнение договора должно 
быть, оплачено по цене, которая при 
сравнимых обстоятельствах обычно 
взимается за аналогичные товары, работы 
или услуги.



⚫ В соответствии со статьей 716 ГК РФ исполнитель 
обязан немедленно предупредить заказчика и до 

получения от него указаний приостановить 
оказание услуги при обнаружении:

- возможных неблагоприятных для заказчика 
последствий выполнения его указаний о способе 
оказания услуги;

- иных, не зависящих от исполнителя обстоятельств, 
которые грозят качеству выполняемой услуги, либо 
создают невозможность ее завершения в срок.



⚫ Договор возмездного оказания услуг несколько 
отличается от всех других: он, может быть, 
расторгнут не только с обоюдного согласия, но и в 
одностороннем порядке. 

⚫ При этом инициатива расторжения договора 
может принадлежать как заказчику, так и 
исполнителю. Однако последствия 
предъявления соответствующего 
требования существенно различаются. Это 
зависит от того, какой из сторон оно (требование) 
предъявлено.



В случаях, когда услуга выполнена исполнителем с 
отступлениями от договора возмездного оказания 

услуг, ухудшившими результат услуги, заказчик 
вправе потребовать:

❖ соразмерного уменьшения цены, установленной за 
услугу;     

❖ оказание услуги заново с возмещением заказчику, 
причиненных просрочкой убытков.



⚫ Договор возмездного оказания услуг имеет 
следующие особенности: 

1. Предмет договора оказания услуг достаточно 
специфичный объект - услуга.

2. Личное исполнение имеет важнейшее значение 
для заказчика, т.е. он заинтересован, чтобы услугу, 
предусмотренную в тексте образца договора 
оказания услуг выполнил конкретный 
исполнитель.

3. Требование к лицензированию определенных 
видов оказываемых по договору оказания услуг 
(медицинских, аудиторских, услуги связи и др.).


