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� Одним из способов получения прибыли от 
предпринимательской деятельности, 
перечисленных в пункте 1 статьи 2 ГК РФ, 
является оказание услуг.

� По договору возмездного оказания услуг 
исполнитель обязуется по заданию заказчика 
оказать услуги (совершить определенные 
действия или осуществить определенную 
деятельность), а заказчик обязуется 
оплатить эти услуги (статья 779 ГК РФ).



Правила главы 39 ГК РФ, призваны регулировать обширный, неограниченный перечень 
услуг, и применяются к договорам оказания услуг связи, медицинских, ветеринарных, 
аудиторских, консультационных, информационных услуг, услуг по обучению, 
туристическому обслуживанию и иных, за исключением услуг, оказываемых по договорам:

подряда;

выполнения научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ;

перевозки;

транспортной экспедиции;

банковского вклада;

банковского счета;

расчетов;

хранения;

поручения;

комиссии;

доверительного управления имуществом.



Договор возмездного оказания 
услуг может считаться 

заключенным, если в нем 
перечислены определенные 

действия, которые обязан 
совершить исполнитель, либо 

указана определенная деятельность, 
которую он обязан осуществить, на 

это указывает Президиум ВАС в 
информационном письме от 29 

сентября 1999 №48 «О некоторых 
вопросах судебной практики, 

возникающих при рассмотрении 
споров, связанных с договорами на 

оказание правовых услуг».



Особенности договора 
возмездного оказания услуг

Договор возмездного оказания услуг имеет специфические 
особенности, которые отличают его от иных гражданско-правовых 
договоров. Предметом договора возмездного оказания услуг являются 
определенные услуги или деятельность. Овеществленный результат 

при оказании услуг может быть, а может и не быть, ведь при 
оказании услуг важен не только и не всегда результат, но и сам 
процесс оказания услуг. Услуги потребляются Заказчикам, как 

правило, в момент их оказания. Даже при качественном оказании 
услуг, в отличие от договора подряда, по которому выполняются 

работы, не всегда может быть достигнут нужный результат: так, 
при получении медицинской помощи больным, выздоровление может 

не наступить не в силу некачественности услуг, а в силу 
неизлечимости заболевания или непрогнозируемого свойства и 

реакции организма.



Классические примеры 
договора возмездного 
оказания услуг

Классическими примерами договора 
возмездного оказания услуг являются: 
медицинские, образовательные, юридические, 
бухгалтерские, туристические услуги, услуги 
различного рода связи, консультационные и 
информационные услуги и т.п. Услуги – это 
фактические действия (деятельность) 
исполнителя, обладающего определенными 
навыками, которые осуществляются для 
удовлетворения потребностей заказчика.



Юридические нюансы 
договора возмездного 
оказания услуг

В Договоре возмездного оказания услуг 
имеются некоторые моменты, которые 
очень часто оказываются упущенными 
сторонами, заключающими договор, в 

связи с шаблонностью и неграмотностью 
составленных договоров. Часто 

возникают споры из-за нечеткой 
определенности услуг (определенных 

действий или деятельности), когда одна 
сторона настаивает на оказании услуг, 

ссылаясь на договор, а другая 
отказывается оказывать такие услуги за 
сумму, указанную в договоре. Именно для 

устранения нарушений прав друг друга 
необходимо изначально составить 

грамотный и точный договор, в 
противном случае процесс, а порой и 

результат оказания услуг, может 
оказаться для сторон не тем, на что они 

рассчитывали изначально.


