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Дилерское соглашение как 
основа взаимоотношений 
фирмы-производителя и 

дилеров.

Лихачева Анна гр.МЕ081
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План

        Письменная форма
       
       Оферта
       
       Акцепт
       
      Срок действия
       
      Форма и содержание договора
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Дилерское Соглашение можно считать одним из 
методов страхования фирм от различных рисков, 

связанных с их взаимной деятельностью.
 Как и любой договор, Дилерское Соглашение имеет:

 - обязательства сторон;
   -ответственность сторон;

   - ценовые оговорки;
   - форс-мажорные обстоятельства;

   - арбитраж;
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Как правило, дилерское соглашение начинается с 
описания назначения дилера, описания 

продаваемых товаров, сроков действия соглашения. 
Дилеры могут функционировать только при условии, 

что они имеют информационную, правовую, и 
ценовую поддержку изготовителя. Фирмы-

производители имеют обязательства перед 
дилерами по своевременному обеспечению их 
информацией о новых изделиях и изменениях в 

конструкциях, обучению в своих центрах, 
обеспечению нормативно - технической 

документацией (инструкциями по эксплуатации и 
обслуживанию, каталогами).
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Самостоятельный блок условий Соглашения составляют 
обязательства, которые берёт на себя дилеры.

С целью ускорения оборачиваемости капитала, а также 
компенсации потерь от «замораживания» средств, 

вложенных в нереализованную технику, фирмы-
изготовители могут предусматривать в контрактах 

финансовую ответственность дилеров за затягивание 
сроков продажи.

 Также в Соглашении должны быть оговорены вопросы, 
связанные с использованием дилером торгового знака 

продуцента.
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 Среди прочих условий следует также предусмотреть 
обязанности дилера по сохранению репутации продуцента. Это 
предполагает строгое соблюдение стандартов, установленных 

продуцентом, инструкций по общим вопросам управления 
предприятием, политике цен. 

Как правило, предусматривается и финансовый контроль за 
деятельностью дилера со стороны продуцента. Такой контроль 
может заключаться в ежемесячных отчетах дилера о размерах 
сбыта, финансовом положении, а также в участии в ежегодном 
аудите качества работы, который должен включать средства и 

программы усовершенствования Дилера.
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 спасибо за внимание 


