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Права и обязанности клиента и 
экспедитора по договору 

международной экспедиции
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Клиент имеет право:

1.         выбирать вид транспорта, маршрут и последовательность перевозки 
груза несколькими видами транспорта, если иное не предусмотрено договором 
транспортной экспедиции;
2.         требовать у экспедитора представления информации о процессе 
перевозки груза, если это предусмотрено договором транспортной экспедиции;
3.         давать иные указания экспедитору в соответствии с договором 
транспортной экспедиции;
4.         частично отказаться от исполнения договора транспортной экспедиции, 
уведомив об этом экспедитора и возместив ему расходы, понесенные в связи с 
исполнением этого договора, а также выплатив часть вознаграждения 
соразмерно объему оказанных транспортно-экспедиционных услуг.
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Клиент может иметь иные права, предусмотренные 
законодательством стран или договором транспортной 

экспедиции.

1.         представить экспедитору документы и другую информацию, 
необходимые для надлежащего исполнения договора транспортной 
экспедиции;
2.         выдать экспедитору доверенность, если она необходима для 
исполнения обязанностей по договору транспортной экспедиции;
3.         указать особые свойства груза, вследствие которых может быть 
причинен вред самому грузу, третьим лицам или их имуществу, другим 
грузам или окружающей среде, а также свойства груза, подверженного 
быстрой порче;
4.         возместить расходы, понесенные экспедитором в интересах 
клиента, в том числе в случае, если экспедитор не мог предварительно 
уведомить о них клиента либо не получил в разумный срок ответа на 
свое уведомление, и выплатить экспедитору причитающееся 
вознаграждение.

Клиент обязан:
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Если иное не предусмотрено договором 
транспортной экспедиции, экспедитор вправе 
удерживать находящийся у него груз в 
случае неисполнения клиентом своих 
обязанностей по возмещению расходов, 
понесенных экспедитором в интересах 
клиента при исполнении договора, и выплате 
причитающегося вознаграждения.

Право экспедитора удерживать груз
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Удержание груза экспедитором возможно до возмещения расходов, 
понесенных им в интересах клиента, и выплаты причитающегося 
вознаграждения или до предоставления клиентом надлежащего 

обеспечения исполнения своих обязанностей в части возмещения 
расходов, понесенных экспедитором в интересах клиента, в том числе 

расходов экспедитора, связанных с удержанием груза, и выплаты 
причитающегося вознаграждения.

Требования экспедитора, удерживающего груз, удовлетворяются из 
стоимости груза в объеме и порядке, предусмотренных для 

удовлетворения требований, обеспеченных залогом.
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Экспедитор обязан:

1.         незамедлительно информировать клиента о невозможности полного или 
частичного исполнения своих обязанностей по договору транспортной экспедиции по 
независящим от него причинам;
2.         в случае представления клиентом неполной информации запросить у него 
дополнительную информацию о свойствах груза, об условиях его перевозки и иную 
информацию, необходимую для надлежащего исполнения договора транспортной 
экспедиции.

3.        исполнять принятые по договору транспортной экспедиции обязанности в 
интересах клиента;

4.         точно следовать указаниям клиента, за исключением случая, когда 
договором транспортной экспедиции предусмотрено, что экспедитор вправе 
отступить от этих указаний в интересах клиента. Если экспедитор не мог 
предварительно запросить клиента о даче согласия на отступление от его указаний 
либо не получил в разумный срок ответа на свой запрос, он обязан уведомить 
клиента о допущенном отступлении от его указаний по договору транспортной 
экспедиции, как только это станет возможным;
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Информация, которую экспедитор должен предоставить 
клиенту:

- полное фирменное наименование и место нахождения (для 
юридического лица), имя и место жительства (для индивидуального 
предпринимателя);
- сведения о подтверждении соответствия транспортно-экспедиционных 
услуг установленным требованиям;
- перечень транспортно-экспедиционных услуг, оказываемых 
экспедитором, и их стоимость;
- сведения о форме и порядке оплаты транспортно-экспедиционных 
услуг;
- сведения о тарифах на перевозку грузов различными видами 
транспорта, о правилах и об условиях выполнения таких перевозок;
- другие сведения, относящиеся к организации и осуществлению 
перевозки конкретных видов груза различными видами транспорта. 
(Правила транспортно-экспедиционной деятельности, статья 15)
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Обязанности и функции экспедитора

Договором транспортной экспедиции могут быть предусмотрены 
следующие обязанности экспедитора
- организовать перевозку груза транспортом и по маршруту, 
избранными экспедитором или клиентом;
- заключить от имени клиента или от своего имени договор перевозки    
груза;
- обеспечить отправку и получение груза;
- получить требующиеся для экспорта или импорта документы;
- выполнение таможенных и иных формальностей;
- проверка количества и состояния груза;
- погрузка и выгрузка груза;
- уплата пошлин, сборов и других расходов, возлагаемых на клиента;
- хранение груза;
- получение груза в пункте назначения и оформление 
соответствующих документов;
- другие обязанности, связанные с перевозкой.
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Если иное не установлено договором транспортной 
экспедиции, при организации перевозки груза экспедитор 

при необходимости осуществляет:

- согласование с перевозчиками условий перевозки и хранения груза, 
времени перевалки груза с одного вида транспорта на другой и иных 
вопросов, необходимых для осуществления перевозки;
- прохождение таможенных и иных процедур, необходимых при 
осуществлении перевозки;
- расчеты за перевозку груза с перевозчиками как от имени клиента, 
так и от своего имени.
(См. ГК РФ часть вторая, глава 41, статья 801 и Правила транспортно-
экспедиционной деятельности, статьи 14 и 16).


