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� Потребитель вправе расторгнуть договор оказания услуг в 
любое время, уплатив исполнителю часть цены 
пропорционально части выполненной работы, оказанной 
услуги до получения извещения о расторжении указанного 
договора и возместив исполнителю расходы, произведенные 
им до этого момента в целях исполнения договора, если они 
не входят в указанную часть цены работы (услуги). Данный 
момент регламентируется статьей 32 ФЗ от 07.02.1992 № 
2300-1.

� Потребитель вправе потребовать также полного возмещения 
убытков, причиненных ему в связи с недостатками 
выполненной работы (оказанной услуги). Убытки 
возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения 
соответствующих требований потребителя.



� Цена выполненной работы, оказанной услуги, возвращаемая 
потребителю при расторжении договора о выполнении работы, 
оказании услуги, а также учитываемая при уменьшении цены 
выполненной работы, оказанной услуги, определяется в 
соответствии с п.3 ст.24 ст.29 ФЗ от 07.02.1992 № 2300-1.



� При расторжении договора о выполнении работы, 
оказании услуги исполнитель не вправе требовать 
возмещения своих затрат, произведенных в процессе 
выполнения работы, а также платы за выполненную 
работу, за исключением случая, если потребитель 
принял выполненную работу.

� Потребитель вправе расторгнуть договор о 
выполнении работы (оказании услуги) и потребовать 
полного возмещения убытков, если в установленный 
указанным договором срок недостатки выполненной 
работы (оказанной услуги) не устранены 
исполнителем. Потребитель также вправе расторгнуть 
договор о выполнении работы (оказании услуги), если 
им обнаружены существенные недостатки 
выполненной работы (оказанной услуги) или иные 
существенные отступления от условий договора.


