
Страхование расходов граждан, выезжающих 
за границу

 Страховое общество "Надежда« предлагает всем путешественникам свои страховые услуги.
  Наличие страхового полиса  обязательное условие для выезда за границу и получения визы  в 

большинство стран мира. 

Страховой полис "Надежды" обеспечивает организацию застрахованным лицам 
помощи 24 часа в сутки в любой точке земного шара. 

  



    Территория покрытия  - Весь мир 
    Договор страхования  заключается на конкретную поездку. 
    Лимиты ответственности  от 40 000 $/€ до 100 000 $/€ 
   Период страхования  от 1 дня до 1 года.
   Территория страхования  – страна въезда
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   «Мультивиза» Договор страхования расходов граждан, заключаемый на условиях:
-  многократного въезда на территорию страхования в течение срока страхования;
- страхование покрываются первые 30/60/90/180 дней пребывания за границей 
соответственно.



Сервисной компании «CLASS 
assitance» (КЛАСС- АССИСТ)

   г. Санкт-Петербург              
www.class-assistance.com

Круглосуточный call - центр работает 24 
часа в сутки 365 дней в году и состоит из 

высококвалифицированных врачей и 
координаторов, владеющих основными 

иностранными языками.
7 (812) 640-72-92; 7 (495) 926-42-59;

Организация оказания помощи осуществляется с привлечением: 
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Сервисной компании «SMILE 
assitance» (Смайл- АССИСТ)

  г. Москва   
http://www.smileassistance.ru

Круглосуточный call - центр работает 24 
часа в сутки 365 дней в году и состоит из 

высококвалифицированных врачей и 
координаторов, владеющих основными 

иностранными языками.
7 (495)560-48-81



Аssitance  - необходимый посредник между страховой компанией и клиникой  
за рубежом для организации экстренной помощи туристам.
«Сервисная компания» специализирующаяся на медицинских, транспортных, 
юридических, информационных и других сервисных услугах.

Если находясь за границей  произойдет страховое событие, 
необходимо связаться с круглосуточным Центром помощи 
Сервисной компании и сообщить следующую информацию:

• ФИО, № полиса, срок действия полиса;
• Ваше местонахождение, (город, страна);
• Причина обращения за помощью;
• Номер контактного телефона.

Своевременное обращение позволит оперативно 
получить всю необходимую помощь



•Амбулаторное- поликлиническое или 
стационарное лечение;

•Диагностические исследования, необходимые 
для оказания медицинской помощи.

•Медикаментозные  и перевязочные средства по 
предписанию врача;

•Болеутоляющее лечение зубов;
•Транспортировка с места происшествия до 
медицинского учреждения;

•Экстренная медицинская репатриация;
•Оплата расходов на проживание 
совершающего уход за Застрахованным лицом;

•Расходы на предоставление услуг переводчика;
•Посмертная репатриация;

«Медицинские, медико-транспортные и сопутствующие  услуги»
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«Багаж» 
Принадлежащие Застрахованному лицу различные вещи, которые предполагается 
использовать исключительно в личных целях, официально принятые в установленном 
порядке перевозчиком для перевозки в качестве багажа с места постоянного проживания 
на территорию страхования и обратно. 
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Повреждение, гибель или утрата Багажа при совершении поездки.
В результате:

• стихийных бедствий
• пожара, удара молнии, взрыва;
• дорожно-транспортного происшествия;
• преднамеренной порчи багажа третьими лицами;
• хищение багажа;
• крушения, столкновения, и иной аварии с 
транспортным средством на котором перевозился 
багаж;

• пропажа/утрата багажа вместе с транспортным 
средством на котором перевозился.



«Документы»

Возмещение расходов по оформлению 
дубликатов поврежденных или 

утраченных документов, 
находящихся при Застрахованном 

лице в период поездки и нахождения 
на территории страхования

Гибель или утрата документов при совершении поездки
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«Специализированная помощь»

Возникновение расходов Застрахованного лица по  оплате оказанной ему 
специализированной, в том числе юридической и/или административной 
помощи 
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Возмещению подлежат:
- Расходы на юридическую помощь;
- Расходы по судебным издержкам;
- Расходы по оплате срочных сообщений;
- Расходы по оформлению дубликатов 
потерянных документов при страховом 
событии и их доставка Застрахованному лицу.



Возмещение документально 
подтвержденных расходов:

- Возмещение реального ущерба, 
причиненного третьим лицам;

- расходы по судебным издержкам.

«Гражданская ответственность»
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Наступление гражданской ответственности Застрахованного лица 
по обязательствам, возникающим вследствие неумышленного и 
непреднамеренного причинения вреда жизни, здоровью и/или 
имуществу Третьих лиц.  



• Внезапное заболевание застрахованного 
лица, препятствующие совершению поездки 
по медицинским показаниям;

• Внезапное тяжелое (создающее угрозу для 
жизни) заболевание или смерть 
родственника Застрахованного лица в том 
числе требующие личного ухода за близким 
родственником;

• Отказ в выдаче визы;
• Непредвиденные требования 
правоохранительных органов;

• Призыв на срочную военную службу;
• Повреждение недвижимого имущества;

«Отказ от поездки или изменение сроков нахождения на территории 
страхования»
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НЕ ЯВЛЯЮТСЯ СТРАХОВЫМИ СЛУЧАЯМИ:
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- Заболевания которые не требуют экстренной 
(неотложной) квалифицированной медицинской помощи;

-Лечения связанные с онкологическими, психическими и 
венерическими заболеваниями;

-Травмы полученные застрахованным лицом в состоянии 
алкогольного или наркотического опьянения;

-Беременность сроком более 8 недель;

-Научно не общепризнанные методы обследования и лечения, 
а также косметические и пластические процедуры;

-Травмы полученные в результате управления 
транспортным средством не имея водительских прав на 
это;

-С занятиями любыми видами спорта, если это было не 
предусмотрено договором страхования;



Выплаты осуществляются
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-Сервисной компании, предоставившей 
Застрахованному лицу услуги предусмотренной 
договором страхования;

- Застрахованному лицу в случае самостоятельной 
оплаты медицинских, медико-транспортных 
услуг, возмещение расходов по восстановлению 
утраченных документов, багажа;

-Застрахованному лицу в случае отказа от 
оплаченной поездки;

-Третьему лицу при установлении факта 
наступления обязанности Застрахованного лица 
по возмещению вреда причиненного его жизни и 
здоровью



Спасибо за внимание


