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Публичный годовой 
отчёт 

некоммерческих 
организаций



Структура отчета

❖ Организация:
- миссия;
- управление;
- деятельность;
- ресурсы.

❖ Результаты:

- социальные результаты;
- эффективность;
- изменения в организации.



Информация об организации

Полное название организации, контакты.



Информация об организации

❖ Миссия 

Для чего существует организация? Каково её предназначение, 
общественная функция, ниша? В чьих интересах действует организация? 
Какие у неё ценности и видение?

 

❖ Цели/задачи



Информация об организации

❖ Структура управления

Как устроена руководящая структура, подотчётность. 

❖ Информация о руководителе

ФИО, название должности, контакты



Деятельность за 2018 г.

❖ Чем занимается организация

Какие услуги и в каком объёме были оказаны или какие мероприятия 
(активности) осуществлялись?

Кто получает пользу от деятельности организации, каковы группы 
благополучателей, пользователей, потребителей, клиентов и т.д. её услуг?

Чётко описана сфера и территория деятельности.



Ресурсы

Этот параметр  охватывает все вопросы управления ресурсами 
(финансовые, материальные, добровольческие, кадровые). 

Какие ресурсы, из каких источников и в каком объёме привлекались и как 
использовались организацией?



Результаты
❖ Социальные результаты

В идеале отчёт содержит чёткие указания на достигнутые организацией социальные 
результаты. Результаты обоснованы и могут быть проверены.

Наличие измеримых результатов. Интересует не только то, что делает организация, 
но и то, каковы последствия  этой деятельности. Привести значение показателей и 
изменение их за отчетный период.

❖ Эффективность

Этот параметр охватывает все аспекты эффективного использования ресурсов 
организации. Показатели эффективности. Их динамика. Отчёт показывает, что 
деятельность организации обоснована, есть понимание того, почему 
предпринимались такие, а не другие действия.

❖ Изменения в организации

Деятельность организации оказывает влияние не только на общество, меняется 
сама организация, оставаясь при этом инструментом общественных изменений. В 
отчёте отражают изменения, которые произошли в организации.



Финансовая часть
Финансовая часть включает в себя следующую информацию: 

❖ доходы организации

целевые поступления, доходы от коммерческой деятельности (если 
ведётся) 

❖ расходы

(включая структуру расходов)



Команда
❖ Фото сотрудников, имена, должности.



☺
Партнёры 
Благодарности


