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1. Spracovanie neurcitych znalosti

Iba mala Cast’ znalosti experta ma tvar, matematizovanych teorii.

J

J

Expert si vytvara znalosti zo skusenosti na zaklade jeho
mentalnych modelov. Casto i1de o tuSenia, osvedCene
postupy. Spracovat’ ich mozno napr. heuristikou.

ALGORITMUS. Jednoznacny vypoctovy postup veduci k
optimalnemu rieSeniu. VyznaCuje sa hromadnostou,
kone¢nost’'ou a resultativnostou..

HEURISTIKA. Je neformalny usudkovy postup, osvedCeny
v dostatolnom pocte pripadov (nedokazatelny ale
pouziteI'ny). Nezarucuje hromadnost’ ani optimal. rieSenia.

Znalosti o neurcitosti (4. typ znalosti): st panoramatické, lebo

sa tykaju tak predmetnych, konkrétnych znalosti ako aj
metaznalosti. Vyjadruji mieru istoty experta vo vysledok.
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2. Neurcitost v BZ av BD

1. NEURCITOST v BZ. Dolezita sucast ES zaloZzenom na
vedomostiach experta (jeho skuisenosti, domienky, mentalne
modely, nie celkom exaktné znalosti, nie rigordézne tvrdenia,
osvedcene postupy).

2.  NEURCITOST v BD. Neisté odpovede pouZivatela,
subjektivnost’ usudku pouzivatel'a, odhady nedostupnych
informacii (vysoké naklady), nepresne, zaSumené data.

Pomocou inferencie sa neurcitost’ Sir1 po inferencnej sieti.

Neurcitost’ v BZ Neurcitost’ v BD NOVOODVODENE
urcité urcite urcité

urcité neurcité neurcité

neurcité urcité neurcité(jednost. inf.)
neurcité neurcité neurcité
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3. Delenie neurcitosti

NeurCitost’ znalosti ma rozliéné priiny. Delenie zaloZené na

d

pri¢indch vzniku neurcitosti je nasledovné:

NEKOMPLETNOST spoéiva vo fragmentalnosti Tudskych
poznatkov (Clovek: predpoklady o svete, vSeobecné
pravidld). Znalosti su podmieneCne platné, revidovatelne.
Kvantifikatory: vacsinou, vel'mi, vSeobecne, typicky.
VAGNOST - znalosti st zdielané pomocou slov s
nejednoznacnym vyznamom: vysoky, stary. Pridanim
kvatifikatorov narasta: vel'mi stary, obvykle vysoky.
NEURCITOST odraza subjektivny charakter Tudskych
znalosti  (heuristiky, odhady, skusenosti, neznalost’
suvislosti, povrchnost’, predpojatost’, sebadovera).

Delenie: moznost’ externa  subjektivna
plausibilnost’ interna  objektivna
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4. Reprezentacia neurcitosti

SYMBOLICKA
Reprezentacia slovnym popisom spolu s presnym pévodom.
NUMERICKA

Reprezentacia numerickou hodnotou. Nepozname povod
neurcitosti, ale dokdaZzeme odvodit’ neurcitost’ novej znalosti.

Numericka reprezentdcia podl'a po¢tu hodnot:
Jedno-hodnotova

Viac-hodnotova: dovera a nedovera sa vyjadruja zvlast’ a st si
doplnkom navzajom (konfidencny interval, Cinitel istoty).

Numericka reprezentdcia podl'a absolutnosti vyjadrenia;

Absolutna: p=0.8=80%, <0,1>, <-1,1>

Relativna: zmena neurcitosti zaveru v pripade splnenia jeho
predpokladu (Sanca, Cinitel istoty, miera postac. a nezbyt.)
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5. Modely prace s neurcitostou

Model prace s neurcitostou predstavuje pravidla, podla ktorych

d

sa neurcitost’ Sir1 cez inferen¢nu siet’. Modely delime na:

INTENZIONALNE: Riesia problém globalne. Uvazuji o
vSetkych zavislostiach medzi znalostami. Vo vSeobecnosti
nie je mozna ziadna kombinacna funkcia (obtiazna
modifikovatel'nost’, dlhé odvadzanie, teoreticka spravnost’).
EXTENZIONALNE: Su zalozené na principe lokalnosti
(extenzionality). Predpokladaju existenciu kombinacnych
funkcii  (rychlost, jednoduchost, modifikovatel'nost’,
implementovatel'nost’, nezabezpecuju teoretickl spravnost’).

Princip extenzionality: pravdivostna hodnota vyroku je urena

pravdivostnymi hodnotami jeho zloZiek a nezavisi od
platnosti vyrokov, ktoré nie su jeho sucast’ou.
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6. VSeobecny extenzionalny model

Pre extenzionalne modely neexistuje vSeobecne platny model
Sirenia neurCitosti. Plati princip extenzionality, teda aj
modularity. Model predstavuje sada kombinacnych funkecii.

KOMBINACNE F-cie: predpis pre manipulaciu s neuréitost'ou
1.negacia: N(~P1) = fneg(N(P1))
2.konjunkcia N(P1&P2) = fconj(N(P1), N(P2))
3.disjunkcia  N(P1vP2) = fdisy(N(P1), N(P2))
4.CTR — sekvencna kombinacia
N(Z) = fctr(N(P), N(PL1Z)
5.GLOB - paralelna kombinacia
N(Z) = fglob(N(P1[1Z), N(P2[1Z))
MODELY: Subjektivna Bayesovska metoda, Algebraicka teoria,
Dempster-Shafferova metdda, Fuzzy pristup.
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