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O
Grupa spoteczna

= Co najmniej dwie osoby, ktore majg
poczucie wzajemnej przynaleznosci
(myslg MY) i wspolny cel lub cele oraz
komunikujg sie miedzy sobg i wzajemnie
na siebie wptywajg

» GRUPY FORMALNE i NIEFORMALNE



O
STRUKTURA GRUPY

s ROLE (oczekiwania grupy na temat tego, jak powinni
zachowac sie poszczegolni cztonkowie, z
uwzglednieniem ich formalnego i nieformalnego statusu)

= HIERARCHIA POZYCJI w grupie (uporzgdkowanie pod
wzgledem wiadzy i mozliwosci formalnego i
nieformalnego wptywania na innych

s Sie¢ komunikacji (wzorce przeptywu informac;ji)

=« PAMIEC TRANSAKCYJNA — wiedza grupy wieksza od
wiedzy kazdego z jej cztonkow



S
NORMY GRUPOWE - badania
Newcomba z lat 30. XXw.

s \Wybory prezydenckie 1936 r. i ich
symulacja na uczelni

s Studenci | roku — zwyciestwo
konserwatysty [R] nad liberatem [D] 62%
vs. 29% /wptyw rodziny/

m Studenci lll i1V r. 54% do 19% - na
liberalnego Roosevelta (a 30% na
niezaleznych liberalnych!)



O
Spojnosc grupy to:

s Suma sit sktaniajgcych jednostki do pozostania
W grupie

= - atrakcyjnosc grupy a reguty inicjacyjne |
trudnosci z dostaniem sie do grupy

s - Wrdg zewnetrzny jako czynnik spajajacy grupe
[polityka]

s - realnosc grupy (czestosc kontaktow, wymiana
iInformacji, cele itp..)



Dobrowolnosc wyboru grupy —

badania Turnera
S P

© = N W A O O N ©




o
Ale jesli miaty wybor...
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O
Rola emocji w budowaniu spdjnosci

= Emocje odczuwane ,w imieniu grupy”
s Eksperyment Doosije:

= (1) Podziat na dwie grupy — rzekomo myslgcych
iIndukcyjnie vs. dedukcyjnie

= (2) ocen wytwory graficzne ludzi myslgcych
dedukcyjnie — indukcyjnie

= (3) Informacje zwrotne nt. tego, czy Twoje oceny
byty uczciwe i czy oceny innych cztonkow Twojej
grupy byty uczciwe



Doswiadczane poczucie winy

s SILNE u ludzi, ktérzy dowiadujg sie, ze
sami postgpili uczciwie w ocenie
wytworow graficznych ,swoich” i ,obcych” ,
ale cztonkowie ich wtasnej grupy postapili
nieuczciwie

= JAK TO SIE MA do reakcji na JEDWABNE



O
Konsekwencje spdjnosci grupy

m SPOjnosC — poziom wykonania zadan.
s Korelacje od 0.12 w grupach

pracowniczych do 0.54 w grach
zespotowych

s Raczej wspolna akceptacja celow niz
atrakcyjnosc interpersonalna



O
Komunikacja w grupie

s Kanaty komunikacyjne: hierarchiczne
(wojsko) i demokratyczne (plotki
towarzyskie przyjaciot w grupie
nieformalnej)

s SIECI KOMUNIKACYJNE: (liczba ogniw
posrednich wazniejsza niz dystans
fizyczny)



O
STRUKTURA SIECI

tancuch

Gwiazda

Petne koto

Badania Leavitta — kazdy z badanych dostaje
kartke z roznymi symbolami i zespot ma odkryc,
ktore symbole sg na wszystkich kartkach) —

przewaga GWIAZDY, ale zadowolenie
najwieksze w KOLE

s Nie zawsze scentralizowane sieci najbardzie;
efektywne — przy zadaniach kreatywnych - zte




O
Podstawowe motywacije
przynaleznosci do grupy:

Realizacja zadan (zmniejszanie obcigzen, podziat pracy,
zwiekszanie szans na sukces)

Skuteczne przekazywanie informac;i

Dostarczanie sobie wsparcia emocjonalnego (casus
leku, casus klesk zywiotowych)

Zaspokojenie potrzeb (afiliacja, prestiz, bezpieczenstwo,
motyw osiggniec, aprobata spoteczna, redukcja leku).
Potwierdzanie wiasnej wartosci poprzez consensus
grupowy

Motywy socjobiologiczne



I
Struktura zadania a skutecznosc¢
grupy

s Zadania addytywne (np. skrecanie dtugopisow) SUMA

s Zadania dysjunktywne (np. wygenerowanie najlepszego
pomystu) KLUCZOWY POZIOM NAJLEPSZEGO
CZLONKA GRUPY

» Zadania koniunktywne (np. praca na tasmie)
KLUCZOWA EFEKTYWNOSC NAJSLABSZEGO
CZLONKA GRUPY

= ZROZNICOWANIE kompetencji i umiejetnosci w grupie
najwazniejsze przy dysjunktywnych (np. quiz z wielu
dyscyplin)



S
KOALICJE W GRUPIE

s Prawdopodobienstwo pojawienia sie koalicji
odwrotnie proporcjonalne do wielkosci koalicji

s Prawdop. zaangazowania jednostki w koalicje
funkcjg a) mozliwosci przystgpienia przez nig do
alternatywnych koalicji b) powstania koalicji,
ktora zrealizuje niekorzystny dla niej scenariusz

s Kalkulacja zyskow wtasnych do zyskow
osigganych przez innych koalicjantow



S
PRZYWODZTWO

n [rzy style w ujeciu klasycznym: demokratyczny,
autokratyczny, liberalny

a Styl ukierunkowany na zadanie vs. Styl
ukierunkowany na ludzi

x Wybitni przywddcy...

» Definicja ,generata - wybitnego dowodcy
wojskowego”: wygrat 5 wielkich bitew pod rzad.

= llu generatow w USA uznawanych jest za
wybitnych?

n 2-3%

s Badania osobowosci: nieco bardziej inteligentni,

pewni siebie, dominujgcy, towarzyscy,
zorientowani na osiggniecia



S
Przywodztwo charyzmatyczne:
transformacyjne (vs. transakcyjne)

s Przywddca transformacyjny —
dostarczajgcy grupie wizji, motywuje do
przekraczania zwyktych celow
zadaniowych

s Przywddca transakcyjny: reaktywny,
iInterweniujacy tylko wtedy, gdy pojawiaja
sie problemy



I
PODSTAWY WLADZY (French &
Raven, 1959)

s Przymus

s Nagradzanie

s Prawomocnosc

s FachowoscC

s Akceptacja grupy

s + (Raven 1965): dostep do informacii



I
Przymus

s Przymus = zdolnosc¢ uzywania kar

s Przetozony: wzrost poczucia witasnej
wartosci

s Podwtadny = niska satysfakcja, obnizenie
poczucia wiasnej wartosci, zmniejszenie
poczucia kontroli



O
NAGRADZANIE

s \Wzrost poczucia wtasnej wartosci u
podwitadnych | przetozonych

s \Wzrost produktywnosci u podwitadnych,
ale bez wzrostu poczucia sprawstwa i
wewnetrznej kontroli



O
PRAWOMOCNOSC

= (Np.. zatozenie, ze pracodawca ma prawo
wymagac zaangazowania, ale podwitadni
majg prawo do przerwy Sniadaniowej)

s [ym samym wtadza ograniczona tylko do
pewnych sfer

s \Wzrost satysfakcji i zaangazowania u
podwitadnych



o
FACHOWOSC

s Wtadza dentysty nad pacjentem (a wiec
sfera bardzo ograniczona)



S
AKCEPTACJA

s Pozytywne relacje miedzy przetozonym a
podwtadnym, ale fraternizacja moze
obnizac jakos¢ zadaniowego
funkcjonowania podwitadnych



o
DOSTEP DO INFORMACJI

»s Brak zaufania interpersonalnego i niska
satysfakcja podwtadnych



o

KONSEKWENCJE POSIADANIA WLADZY —
eksperymenty Adama Galinsky'ego

PRZYPOMNIJ SOBIE POSIADANIE
WLADZY/PODLEGANIE WLADZY

Potem badani rozwigzujg trudne zadania przy stoliku, na
kKtorym stoi przeszkadzajgcy wentylator. Kto go wytgczy
lub przesunie?

70 % badanych vs 40 % badanych



o

KONSEKWENCJE POSIADANIA WLADZY —
eksperymenty Adama Galinsky'ego

3 X czescie] odmowa ,zrobienia czegos gtupiego” w
warunkach witadzy, niz w warunkach podporzadkowania

WSsrod rysujgcych 3 x czesciej ,dla siebie” w warunkach
wtadzy



S
KONSEKWENCJE POSIADANIA
WLADZY

s Im wieksze dysproporcje witadzy, tym
mniejsza sktonnosc strony dominujgcej do
kompromisu

s Spostrzeganie podwtadnych jako
,pozbawionych osobowosci”,
zewnagtrzsterownych

s Konsekwencje kontrolowania innych
(eksperymenty Stricklanda)



