MHCTPYKTUBHO-METOAUYECKOe 3aHATUE

KondnukT. Busbl KOHPIUKTOB.
[lyTu B3auMomencTBus.

I1pu obweHuu Buvl npexcde scezo uweme 8 uenogeke dyuty, e2o
8HYMpPeHHUU MUup.

Cmanucnasckutl K.C.



— DTO TPYLHOpa3pelnMas
CUTYyaL M, KOTOPasi MOXXeT BOSHUKHYTh B CUTY
CJIOXKUBLIENCS JVUCTAaPMOHUU MEXJIUYHOCTHBIX
OTHOIIIEHUU MEeXy TI0AbMU B 00IIIeCTBe WU
IPYIIIE, a TAKXKE B Pe3y/1bTaTe HapyLIeHUS
PAaBHOBECHUS MEXIY CYLIECTBYIOLIVMU B HUX
CTPYKTypPaMHU.



[ TprurHBI KOHPIUKTOB

Ha/Iu4yue IIPOTUBOPEUYUU MEXIY UHTEepeCcaMH,
LIeHHOCTSIMH, LIe/IIMU, MOTUBAMU, POJISIMU YJI€HOB
I'DYIIITBI

MPUCYTCTBHE TPOTUBOOOPCTBA MEXIY Pa3TUIHBIMHU
OAbMU: OQUIIHATBHBIMH PYKOBOAUTEISAMU U
HePpOPMaIbHBIMU JIMiepaMu, GOpMaIbHBIMU I'PYIIIAMH
(MHUKpOIpyIIaM1) C OZHON CTOPOHBI U
He(pOPMaJIbHBIMHU — C IPYTOU

pPa3pbIB OTHOIIEHUU MEXY Olpeie/IeHHbIMH IPyTIIaMU
(MHUKpOrpyIIaMu) U BHyTPU HUX

MOsIBJIEHVE U YCTOUYUBOE JOMUHUPOBaHVEe HEraTUBHBIX
SMOIIUH U YyBCTB MPU B3aUMOJEHCTBUU U 00IIeHUH
MEeXy YIeHaMH 00IIIeCcTBa U TPYMIIaMH.



Buibl KOHPIUKTOB

BHYTPHUJIMYHOCTHBIN (JIMIHOCTHBIN )
MEeXUTUYHOCTHBIN
BHYTPUTI'PYIIIIOBOU

MEXT'PYIIIIOBOU



| I]psHaKM BOSBHUKHOBEHU S
KOHQPJIMKTA

MoBeJleHYeCKHe MPOSIB/IeHUS] YYaCTHUKOB CUTYallUH
MIPOTUBOPEYHS MEXAY Y4aCTHUKaAMU

adppeKTHBHBIE MPOSIBIEHNS Y9aCTHUKOB CUTYAIlHUH



JTanbl pa3BUTUS KOHPIHUKTA

BO3HUKHOBEHHE OO0BEKTHUBHOMN KOHPIUKTHOM
CUTYaLIUH

OCO3HaHMeEe CUTYAIlIMH KaK KOHPIUKTHOMH
KOH(QIMKTHOE B3aUMOZeHCTBHE

paspelieHre KOHPINKTA



CTpPYKTypHbIE€ XapaKTePUCTUKHA
KOHQIUKTA

* CTOPOHBI (Y4aCTHUKY ) KOHQIUKTA
* ycs1oBUsI KOHPJIMKTA
* mpeaMeT KOHPIUKTA
* MeNCTBUS yYaCTHUKOB KOH(PIHMKTA

* ucxop (pesynbpraT) KOHQIUKTA



CmopoHbl KOHPAUKMA — 3TO €ro Y4aCTHUKU

Kongpaukmnasa cumyayus — CTONKHOBeHUe
CTOPOH, YYaCTBYIOIINX B KOHPIHUKTE




/lMHaMKKa U CTPYKTYypa
KOH(PJINKTA

BO3HHMKHOBEHMHE OCO3HaBaHHNe

< 5 KOHQIUKTHOE
KOHQIMKTHOM KOHQIUKTHOM &
B3aHUMOJZeCTBUE
CUTYyaIUU CUTYyaLUU
paspelleHue
KOH()IUKTA
HOC]IeKOHCl)]II/IKTHaH

CTaausI



/lMHaMWKa U CTPYKTYypa
KOH(pJINKTA

IIpY MOSIBJIEHUU duKcHpyeTcs
BO3HUKHOBEHHME IIPOTUBOPEYUIT MEXAY YWiIeHaMU TI'PYIIIIbI;

NIpUXoJsllee yepes oIpese/IEHHOE BpeMs
AKTUBU3UPYET YYACTHUKOB
KOH(IMKTa Ha MPUHSATHE HeOOXOAUMBIX Mep;

BBI3bIBAET OCTPOE
TPOTUBOOOPCTBO CTOPOH;

IIPUBOJUT K CHSITHIO
MIPOTUBOPEYN I KOHPTUKTYIOUINX JTIO/TEH;

Ha IIPOMCXOJIUT Pa3psiiKa
HaNPSHKEHHOCTH.



[To3uTrBHBIE PYyHKIIUU
KOH(pJINKTA

KOH(IUKT — HCTOYHUK PA3BUTHS
KOH(IUKT — CUTHAJI K U3MEeHEHHIO
KOH(IUKT — BO3MOXXHOCTH COTVDKEHUS

KOH(IUKT — BO3MOXXHOCTb Pa3roBOpa HAYMCTOTY,
CJIelOBaTe/IbHO YCTPAHEHHW S CKPBIThIX IPOTUBOPEYNHA

KOHQIUKT — 3TO BO3MOXXHOCTH Pa3psIKH1
HaMPSDKEHUS, «O340POBJI€HUE» OTHOLIEHUN



CTpaTeruu pearupoBaHus IPHU
KOHQPIMKTHBIX CUTYAIUSIX

(K.

Tomac)
TOMHHHPOBaHNE (KOHKYpPeHIIHs, COTIepPHUYECTBO,

60pbOa, HAIIOPHUCTOCTh)

yxo7, (n36eranue, MTHOPUPOBaHUE)
pUcIoco6ieHre (YyCTyITYMBOCTb)
COTPYAHHYECTBO (KooTepaliys, UHTEerpaius)

KOMITPOMUCC









Cnacubo 3a

sHUMAaHUue!




