
АНКОР

Система отбора кандидатов



Модель 
компетенций

Описание вакансии

Список компетенций, 
ранжированный по 
значимости

Способы проверки и 
оценки каждой



Модель компетенций

Значимость Компетенция Индикаторы Способ 
проверки

Оценка 
(0-5) Комментарий

1 Исполнительность Четко следует указаниям
Стремится в любой 
ситуации выполнить 
задачу на 100%
…

На интервью 
задать вопрос: 
…

2

3



Форматы 
отбора

• Видео-интервью
• Собеседование: очное/в скайпе
• Тестирование
• Кейс-методы
• Тестовое задание
• Ассессмент-центр
• Пробный день
• …



Модель 
компетенций



EJM (Employee Journey Map) — 
визуализация опыта 
взаимодействия 

кандидата/сотрудника с 
компанией



EJM - 





Пример АНКОРа



Этапы отбора

Анкета Телефонное 
интервью Решение кейса Скайп-защита 

решения
Ассессме

нт



Участник ассессмента: Иван П.

Компетенция Индикаторы Оценка (0-10) Комментарий
Лидерство

Коммуникативные 
способности

Аналитические 
способности

Усидчивость

Склонность к сфере HR
Ставим 1-5 звёзд в зависимости от того, насколько мотивирован участник на работу в сфере HR

Итоговый балл:

Бланк оценки Асессор ___________________



Участник ассессмента: Иван П.

Компетенция Индикаторы Оценка (0-10) Комментарий
Лидерство - организует работу команды: ставит цели и контролирует их достижение, 

распределяет задачи, даёт команды другим участникам
- становится тим-лидером или неофициальным капитаном команды
- умеет быстро принимать решения даже в кризисных ситуациях

5

Коммуникативные 
способности

- легко вступает в контакт с другими участниками, всегда участвует в 
групповых обсуждениях
- с энтузиазмом презентует команду/ ведёт переговоры с клиентом/проводит 
интервью с кандидатом и др.
- не боится высказывать свою точку зрения и отстаивать её, может тактично 
влиять на мнение других

6

Аналитические 
способности

- быстро и верно анализирует информацию, предлагает способы оптимизации 
её анализа
- делает логические выводы, расставляет приоритеты

9

Усидчивость - внимателен при работе с данными, склонен перепроверять полученные 
выводы
- не отвлекаясь слушает экспертов, ведёт конспект, задаёт вопросы
- в ходе игры предлагает решения, основанные на знаниях в сфере HR

7

Склонность к сфере HR
Ставим 1-5 звёзд в зависимости от того, насколько мотивирован участник на работу в сфере HR

10

Итоговый балл: 37

Бланк оценки Асессор ___________________



Задание
Разработка системы отбора и проведение 
ассессмента
1. Изучите вакансию
2. Создайте модель компетенций (3-5 компетенций + индикаторы)

3. Разработайте систему отбора (этапы и сроки)

4. Проработайте EJM исходя из предлагаемой системы отбора
5. Разработайте сценарий/тайминг проведения ассессмента (этап, 

цель, время, роли и т.д.)

6. Проведите ассессмент для своих одногруппников



Секретарь



Рекрутер



Продавец-консультант



Спасибо за 
вовлечённость!
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