
Работа с юридическими и 
физическими лицами 



Физики Организации-юрлица:
1. Платят через р/с 1 раз в полгода (обяз.)
2. Есть плашка «Данные компании проверены»

Работают с нами как физ.лица (PROFI):

1. Платят ТОЛЬКО как физики
2. Не получают закрывающих документов
3. Могут убрать отметку «Данные компании 

не проверены» ПОСЛЕ того, как 
предоставят копии учредительных 
документов (список будет далее) —  
появляется СФТ-1

4. При переходе/регистрации получают 
отметку «Данные компании не проверены» 

5. Для перевода анкеты из статуса частник  в 
статус организация НЕ требуется выводить 
деньги с баланса анкеты

6. Не могут получить отметку «Данные 
компании проверены», так как НЕ 
используют расчётный счёт для 
транзакций.

Работают с нами как юр.лица (P_YURIKI):

1. Платят через расчётный счёт компании. 
После 1-ого платежа можно любой картой, 
раз в полгода нужно платить через р/с

2. В конце месяца от нас получают 
закрывающие документы

3. Сначала при переходе/регистрации 
получают отметку «Данные компании не 
проверены» 

4. Отметка «Данные компании проверены» 
ТОЛЬКО после первого платежа через 
расчётный счёт (после проверки нашей 
бухгалтерией — в админке появляется 
СФТ-1) 

5. Для перевода анкеты из статуса физлица в 
статус юрлица требуется вывести деньги с 
баланса анкеты 

Специалисты «Профи» 

Частники
Указаны ФИО в 
анкете

Организации-физики
1. Платят по карте
2. Могут убрать плашку «Данные компании не 

проверены» 



Визуальные отличия



Анкеты юрлиц.

Как выглядят в админзоне:
Есть плашки «организация» и «ЮР».

ВАЖНО по оплате: первое пополнение баланса — всегда через расчётный счёт. 
Далее специалист сможет выбрать — продолжить ли платить так же или через банковскую карту 
физлица.
Раз в полгода — обязательное пополнение через р/с.

Ещё:
Есть закрывающие документы и плашка «Данные компании проверены».



Список нюансов по юрлицам:

● при регистрации наиболее частая проблема: специалисты указывают название 
организации в кавычках и не могут продолжить регистрацию. Кавычки нужно убрать.

● юрлица могут быть только в РФ. Видите анкету в другой стране — передавайте на 
снятие статуса «ЮР»: https://repetitors.info/admin/aforum/?t=202478

● раз в полгода нужно пополнять баланс через р/с — ориентируемся на инфо в разделе 
«Баланс» (в админке).

● при смене юрлица или реорганизации необходимо создать НОВУЮ АНКЕТУ без 
переноса рейтинга и отзывов: https://repetitors.info/admin/aforum/?t=133771#n46 

● при заполнении данных компании ИП не знают, что писать в поле «КПП». Нужно 
поставить прочерк. 



Проблема при регистрации

При регистрации наиболее частая проблема: специалисты указывают название 
организации в кавычках и не могут продолжить регистрацию. Кавычки нужно убрать.

Важно! Вам специалисты звонить будут, не писать.
При звонке откроется резюме.



Как выглядит со стороны специалиста:



Юрлица могут быть только в РФ. 
Видите анкету в другой стране (Казахстан, Украина, Белорусь) — передавайте на снятие статуса «ЮР»: 
https://repetitors.info/admin/aforum/?t=202478

Примерный ответ на этот вопрос:

Здравствуйте, Асия!

Сожалею, что возникли сложности с оплатой.

Дело в том, что с юридическими лицами в Казахстане мы не работаем. 

Я передала в финотдел вашу анкету на перевод в статус организации без расчётного счёта и 
закрывающих документов. После перевода вы сможете сделать оплату по карте.
Статус изменят в течение 1 рабочего дня. Ожидайте, пожалуйста.

Если появятся вопросы, пишите нам.

ТЕГ: Юрлицо: переход в физлица и наоборот



Раз в полгода нужно пополнять баланс через р/с — ориентируемся на инфо в разделе «Баланс» (в 
админке).



Реорганизация или смена юрлица.

Необходимо создать НОВУЮ АНКЕТУ без переноса рейтинга и отзывов: 
https://repetitors.info/admin/aforum/?t=133771#n46 

Примерный ответ на этот вопрос: 

Спасибо, что обратились к нам с этим вопросом.

При смене юридического лица необходимо будет создать новую анкету.

Отправьте в чат поддержки сообщение со следующими данными:

- причину изменения реквизитов;
- новые реквизиты;
- заявление на возврат денег в свободной форме. В причине возврата напишите 

«Расторжение договора оферты» и укажите реквизиты для перечисления.

Мы создадим новую анкету и отключим старую. Вам нужно будет пополнить баланс через 
расчётный счёт в новом профиле, чтобы подтвердить новые реквизиты.

Важно: отзывы перенести в новую анкету нельзя.

ХХХХ, если возникнут какие-либо сложности или дополнительные вопросы, напишите.

ТЕГ: Юрлицо: регистрация



При заполнении данных компании ИП не знают, что писать в поле «КПП». 
Нужно поставить прочерк. 



Ваши вопросы?



Анкеты организаций с оплатой как у физлиц (организации-физики).

Как выглядят в админзоне:
Есть только плашка «организация».

ВАЖНО по оплате: платят по карте физлица.

Ещё:
Нет возможности получить закрывающие документы и отметку «Данные компании проверены».



Анкеты частников.

Как выглядят в админзоне:
НЕТ плашки «Организация». Указано только ФИО. 

ВАЖНО по оплате: платят как физлица.



Анкеты частников.

На Треде (артисты) есть сценический псевдоним — особенность оформления анкеты на данном 
проекте.
 

Это анкета частника. 
! Обратите внимание, что нет плашки «Организация». 



Ваши вопросы?



Сертификация организаций



Сертификация организаций

Организация-юрлицо 

Пополняет баланс анкеты первый раз и далее раз в полгода через расчётный счёт.

После первого пополнения наш фин. отдел (Львова Ю.) зачисляет средства и ставит отметку 
сертификация-1 в админзоне. 
Сроки появления отметки: в течение 1-3 раб. дней после зачисления средств.



Сертификация организаций

Организация-юрлицо 

Клиенты видят в анкете специалиста плашку «Данные компании проверены» 



Ваши вопросы?



Сертификация организаций 

Организация-физлицо 

Для ИП:
— свидетельство о постановке на налоговый учет (ИНН владельца ИП);
— свидетельство о регистрации в качестве индивидуального предпринимателя (ОГРНИП);
— информационное письмо о праве быть представителем компании (скачать доверенность) — если 
контактное лицо не является владельцем ИП;
— пройдена верификация контактного лица (указан в поле ФИО в анкете).

Важно! Вместо свидетельства ОГРНИП можем принять «Лист записи ЕГРИП» (его выдают при 
регистрации ИП), так как это не публичный документ. 

Уведомления НЕ принимаем. 



Сертификация организаций 

Организация-физлицо

ООО, ЗАО, АО, Товарищество:
— свидетельство о постановке на налоговый учет (ИНН/КПП)
— свидетельство о регистрации юридического лица — о внесении записи в государственный реестр 
юридических лиц (присвоение ОГРН);
— информационное письмо о праве быть представителем компании (скачать доверенность) — если 
контактное лицо не является владельцем организации;
— пройдена верификация контактного лица (указан в поле ФИО в анкете).

Важно! Вместо свидетельства ОГРН можем принять «Лист записи ЕГРЮЛ» (его выдают при 
регистрации ООО), так как это не публичный документ. 

Выписки НЕ принимаем.



Сертификация организаций 

Организация-физлицо

От организаций, зарегистрированных не в РФ, документы не принимаем. 

Они могут быть организациями, но плашку «Данные компании не проверены» им не снять.



Ваши вопросы?



Переход по статусам



ЮР — переход в Организацию-физика

1. Проверить баланс — должен быть ноль. Если есть деньги — сначала специалист должен 
их вывести.

2. Отнести на форум, поставить глаз (отслеживание).
3. Ссылку на пост добавить в заметки анкеты.
4. Написать специалисту, когда статус анкеты изменят.

Юрлицо — переход в организацию-физика 



ЮР — переход в частника

1. Проверить баланс — должен быть ноль. Если есть деньги — сначала специалист должен 
их вывести.

2. Отнести на форум, поставить глаз (отслеживание).
3. Ссылку на пост добавить в заметки анкеты.
4. Когда переведут в организацию-физика, передаём на 2 линию — уберут плашку 

«Организация».
5. Написать специалисту, когда статус анкеты изменят.

Юрлицо — переход в частника 



Переход из организации-физика в юрлицо

Организация-физик — переход в ЮР

1. Проверить баланс — должен быть ноль. Если есть деньги — сначала специалист должен 
их вывести.

2. Отнести на форум, поставить глаз (отслеживание).
3. Ссылку на пост добавить в заметки анкеты.
4. Написать специалисту, когда статус анкеты изменят.

   



Передать на вторую линию.

   

Переход из организации-физика в частника



Переход из частника в юрлицо

Частник — переход в ЮР

1. Проверить баланс — должен быть ноль. Если есть деньги — сначала специалист должен 
их вывести.

2. Отнести на форум, поставить глаз (отслеживание).
3. Ссылку на пост добавить в заметки анкеты.
4. Когда переведут в юрлицо, передаём на 2 линию — поставят плашку «Организация».
5. Написать специалисту, когда статус анкеты изменят.

   



Передать на вторую линию.

   

Переход из частника в организацию-физика



Ваши вопросы?



   

Вопросы от юрлиц



Пополнить баланс, анкета юрлица.



Анкета юрика: деньги не пришли на счёт.

1. Смотрим платёжку.
2. Проверяем последовательность цифр, 

с которых начинаются банковские 
счета:

40702, 40802 — юридические компании 
и ИП

1. Обращаем внимание на дату оплаты. 
Банки перечисляют средства в течение 
трёх рабочих дней. У нас нет 
возможности ускорить поступление 
средств.

2. Если прошло больше 3-х дней, 
передаём запрос на форум 

   



Анкета юрика: деньги не пришли на счёт (ошибочно пополнил как физик).

1. Смотрим чек или платёжное 
поручение.

2. Обращаем внимание на 
«Способ оплаты»: 

40817 — физлица

Понимаем, что оплатил как 
физлицо.

3. Просим специалиста написать 
заявление на возврат средств в 
свободной форме.

   



Закрывающие документы



Ваши вопросы?



Спасибо за внимание


