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Собираемость платежей за услуги ХВС и ВО* 
за июнь 2020 – 2021 гг. в разрезе категорий потребителей, %

* с учетом оплаты предыдущих периодов



- 3%

- 25% - 40%
+32%

Динамика задолженности 
по этапам 1-5733

- 54%
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Район Получено судебных 
приказов

Получено судебных 
приказов, тыс.руб.

Подано заявлений о 
выдаче судебных приказов

Подано заявлений о выдаче 
судебных приказов, тыс.руб.

Бокситогорский 180           672,2 200 904,3
Сланцевский 0           0 250 1 507,9
Всеволожский 0           0     0 0
Приозерский 150           921,9 75 415,4

Гатчинский (г. Коммунар) 0           0 0 0
Выборгский 190           823,5 403 1 385,7

Лужский 44           828,1  95 3 120,6
Лодейнопольский 88           88 220 1 035,6

Волховский 84           1 478,4 201 1 607,5
Подпорожский 119           2 282,3 152 3 543,4

Кировский 0           0  29 438,6
Тихвинский 0           0 0 0
Киришский 27             467,1 247 2 945,6
ИТОГО: 882           7 995,1 1 719 16 904,8

Работа с дебиторской задолженностью физических лиц за июль 2021

� Взыскана через банк и УФССП задолженность на сумму 2,1 млн.руб.;
� Переданы в ПАО «Сбербанк» для исполнения 721 судебных приказа на сумму 5,2 млн.руб.;
� Переданы в УФССП для исполнения 621 судебных приказа на сумму 3,6 млн.руб.;
� Заключено 29 соглашений о рассрочке на сумму 588,2 тыс.руб.;
� Направлено уведомлений о задолженности (размещено в МКД в разрезе л/с) 104 шт на 2,4 млн.руб.



Отключение абонентов:
• Уведомления  на отключения направлены 136 абонентам на сумму долга 976 тыс.руб., 

задолженность погашена на сумму 667 тыс.руб. (80%).

Досудебные претензии:
• Направлены претензии за услуги ХВС/ВО 325 абонентам на сумму долга 32,58 млн.руб., 

задолженность погашена на 11,39 млн.руб., в том числе за негативное воздействие (0,5 
тарифа) на сумму 1,8 млн руб., задолженность погашена на 0,66 тыс. руб.

• Направлены претензии в адрес 3 абонентов юридических лиц по штрафным санкциям в связи 
с неисправностью приборов учета на сумму 5,6 млн. руб. 

Взыскание задолженности в судебном порядке:
• Передано для взыскания через суд в отдел юридического сопровождения 40 пакетов 

документов на сумму 4,6 млн.руб.
• Передано 1 пакет документов для взыскания задолженности по незаконным врезкам в 

отношении физических лиц 5,6 млн руб.

Работа с дебиторской задолженностью юридических лиц 
за июль 2021 года




