
РРС Краснодар

Еженедельный отчет по 
направлениям в развитии



МПК и Текучесть Июнь

Норма текучести персонала составляет 35%



Уволенные сотрудники с 12.07 по 
18.07



Уволенные сотрудники Июль



Причины Увольнения сотрудников РРС Краснодар.

Уволенные сотрудники  Июль



Прогноз продаж по обороту 



Обороты динамика по недельно



УГС



УГС

Услуги 
КБТ



Средняя 
строка



Количество чеков



* Доля в обороте по Краснодару
   (согласно инсайдерской информации)

Июнь 2021
Сравнительный анализ оборотов 
М.Видео и ДНС в локации

768 415 067 руб.

742 813 131 руб.

Оборот М Видео



Тайный покупатель за Июнь 



Результаты ОС на 26.07.2021

Стали часто 
попадаться 

перенаправленны
е сообщения, 
которые не 
попадают в 
обработку 

дежурным ( На 
следующий день 
после дежурства 

необходимо 
проверять все ли 

обработано.



Данный слайд 
показывает 

нам что 
отзывы 

оставляют все 
чаще. По 
отзывам 

можно судить 
об успешности 

как филиала 
так и всей 
команды. 
Отвечать 

обязательно 
всем Клиентам 

, не ждать 
напоминаний 
наших Коллег. 

Ресурсы Гугл ,Яндекс,2 
GIS



Время 
обслуживания.



Доля МП.



Выполнение 
МП.



Ссылка на таблицу: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pqA8n0wy4YLv0jEVPjxxeMbdi1UPpPwdG6tQwxYXKRQ/edit#gid=0

Контроль Пришествий. 



Контроль Бух. документов.

Филиалы : ЦГ, 
Тургенева, 
Западный, 
Трудовой 

славы, 
Красная, - 
вообще в 

работу не взяли 
ни одного 

документа.



Подробно тут : 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OTfpvRbXoxnPRxkSjj6ZlAU6kYEjJ8ns65zz0Ju

EwsY/edit#gid=121806828

Дайджест выставление товара на витрину Июль. 



Контроль клиентских заказов 



Спасибо за внимание!


