


Специфика вопроса
- пострадавший может быть не готов;
- профдеформация медработников и 
правоохранителей;
- виктимблейминг;
- позиция сотрудников инстанций «я начальник, 
ты дурак»;
- бумажная волокита, многочисленные 
препоны, давление;
- невнимательность к деталям, 
попустительство, халатность;
- долгосрочность процессов.



Психологическое состояние 
пострадавших

Неготовность принимать участие в этих процессах 
– объяснимое явление. Не следует продавливать и 
настаивать на борьбе. Важно, чтобы это решение 
вызрело самостоятельно, иначе:

- вторичная травматизация, в то время как 
первейшая задача – помочь восстановиться;
- проблемы с организацией всех процессов, когда 
пострадавший внезапно отказывается от 
сотрудничества;
- при делах частно-публичного обвинения – 
невозможность остановить процесс, если дело 
возбуждено.



Физическое состояние 
пострадавших

От полного отсутствия следов (часто это 
становится поводом для невозбуждения 
дел) до серьезных физических увечий.

Вероятность заражения ИППП.



Задачи волонтёра
- показать пострадавшему, что выход есть, 
на его стороне много людей, которые имеют 
возможность помочь;
- согласовывать действия с пострадавшим, 
не принимать решений за него;
- быть на связи с куратором-юристом;
- сопроводить по инстанциям;
- не допустить давления со стороны 
сотрудников на пострадавшего;
- сократить количество «касаний».



Компетенции волонтёра
Не оказывать медпомощи сверх необходимой 
срочной доврачебной!

Не ставить диагнозов и не выдавать 
пострадавшему «экспертных решений».

Не играть в адвоката!

Все значительные действия волонтёр 
согласовывает с куратором- юристом 



Задачи волонтёра при 
сопровождении по 
медучреждениям

Донести до пострадавшего необходимость обратиться в медучреждение, даже 
если видимых повреждений нет. Обратить внимание, что это желательно 
сделать не с целью возбуждения уголовного дела, а из необходимости узнать о 
реальном состоянии собственного здоровья.

В случае, если пострадавший находится в тяжелом психологическом 
состоянии и сам диалог с медиками вести не может, взять эту функцию на себя.

Проследить, чтобы все повреждения, на которые указывает пострадавший, 
были зафиксированы в документах.

Проследить, чтобы на пострадавшего не оказывалось давление, не 
задавались лишние вопросы.

Хранить заключения, справки, результаты анализов, если пострадавший сам 
не готов заниматься бумагами.

Главная функция – быть рядом.



Снятие побоев: в травмпункте или в бюро 
судебно-медицинской экспертизы.

В травмпункте: бесплатно. Не выдают 
документов, подтверждающих наличие побоев. 
Если зафиксирован результат насильственных 
действий, врач вправе сообщить об этом в 
правоохранительные органы самостоятельно.

Судмедэкспертиза: платно. Выдают 
заключение, пригодное для возбуждения дела.



Справка о снятии побоев:
- характер травм;
- тяжесть;
- количество травм;
- место локализации следов избиения;
- вероятность самостоятельного нанесения 
данных травм потерпевшим;
- степень причиненного потерпевшему вреда.

Временного ограничения по снятию побоев нет. 
Но желательно провести в течение 1-2 дней.



Судебно-медицинская экспертиза при 
изнасиловании: в бюро СМЭ после 
подачи заявления в ближайшем 
полицейском отделении или прокуратуре.



Медицинские учреждения
Травмпункты: снятие побоев.

Бюро судебно-медицинской экспертизы: 
снятие побоев, покушения на 
изнасилование, изнасилования.

Частные клиники: для перепроверки 
результатов, если есть сомнения, 
оперативно сдать и получить результаты 
анализов.

Негосударственные экспертизы



Законы, полезные в общении с 
медиками

Граждане, имеющие полис обязательного медицинского 
страхования имеют право на обслуживание независимо 
от того, в каком регионе они этот полис получали, и в 
каком находятся сейчас.

 Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ (ред. от 
22.12.2020) «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 
01.01.2021)

«Кодекс профессиональной этики врача Российской 
Федерации» (принят Первым национальным съездом 
врачей Российской Федерации 05.10.2012)



Подходы
Первым с доктором общается волонтёр, без участия 
пострадавшего.

Представиться, рассказать, что вы – волонтёр инициативной 
группы «Рука об руку» и пришли в качестве сопровождающего.

Вежливо и мягко сообщить, что:

- случай нестандартный и произошёл при нетипичных 
обстоятельствах;
- пострадавший находится (если находится) в остром 
психологическом состоянии.

и попросить работать с ним как можно более аккуратно.



Задачи волонтёра при 
сопровождении в 

правоохранительные учреждения

- просто быть рядом – самое важное;

- своим нахождением в отделении дать понять, что 
пострадавший имеет поддержку;

- не позволять сотрудникам оказывать давление;

- помочь с заполнением заявления;

- собирать и хранить выданные документы, если 
сам пострадавший не может этим заниматься.



 УПК РФ Ст. 20. Виды 
уголовного преследования

 
В зависимости от характера и тяжести 
совершенного преступления уголовное 
преследование, включая обвинение в 
суде, осуществляется в публичном, 
частно-публичном и частном порядке.



Подача заявления

В полиции (следственном комитете) необходимо 
написать заявление и потребовать, чтобы 
направили на медицинское освидетельствование. 
Настоять на направлении именно в экспертную 
организацию, а не просто в больницу или травму. 
Либо самостоятельно обратиться в такое 
учреждение.





Взять талон-уведомление. 



ВАЖНО:

обратить внимание, какие вопросы 
следователь задает судмедэксперту в 
постановлении. Например, если речь будет 
идти о «следах изнасилования» (статья 131), 
а потерпевшую принудили по статье 132, то 
результат экспертизы будет отрицательным, 
то есть уголовное дело не возбудят. Поэтому 
необходимо требовать, чтобы эксперту 
задали вопросы обо всех следах, которые 
остались на теле, и обо всех действиях, 
совершённых агрессором.



Уговоры сотрудников полиции не подавать 
заявление – незаконны (единственный 
вариант +/- легитимного отказа – если 
преступление совершенно на территории, 
подконтрольной другому ОВД). Если 
отказываются принять заявление о 
возбуждении уголовного дела, отказ нужно 
обжаловать у руководителя отдела полиции, 
Следственного комитета, прокурора, 
обратиться в управление собственной 
безопасности.



По поступившему заявлению должно быть принято одно 
из решений:

- о возбуждении уголовного дела;

- об отказе в возбуждении уголовного дела.

Если в срок от 3 до 10 суток со дня подачи заявления не 
было принято решение, либо в возбуждении уголовного 
дела отказано, то можно обжаловать действия 
сотрудника полиции/следователя в прокуратуру или в 
суд.



Полезно знать при общении с 
правоохранителями

Эти знания для волонтёра непринципиальны в 
большинстве случаев, но знакомимся с ними 
стоит:

УПК РФ, раздел VII Возбуждение уголовного дела
УПК РФ, раздел VIII Предварительное 
расследование
УПК РФ, глава 6 Участники уголовного 
судопроизводства со стороны обвинения



Стратегию определяет 
куратор-юрист

СОКРАТИТЬ КОЛИЧЕСТВО «КАСАНИЙ»



Взаимодействие с куратором-
юристом

- только с согласия пострадавшего;

- в зависимости от ситуации: онлайн или 
лично;

- совершать действия, если куратор-
юрист даёт добро;

- любая публикация в СМИ должна быть 
согласована с куратором и 
непосредственно с пострадавшим. 
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Домашка

Изучить литературу и источники из 
списка (на семинаре будет обсуждение).


