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Индивидно-личностные характеристики в процессе 
общения

Коммуникативные 
барьеры

Я-
концепция

Особенности 
личности

Индивидуально-
психологически
е

1) Когнитивная
2) Оценочная
3) Поведенческа

я

Темперамен
т

Способност
и

Характе
р

1) Социальные, 
политические, 
религиозные 
профессиональн

ые 
Различия.
2) Личностные  
особенности, 
отношения между 
людьми, 
неодинаковое 
понимание 
ситуации.

1) Ценностные 
ориентации

2) Социальные 
установки

3) Притязания-
ожидания

Особенност
и личности, 
сформиров
авшиеся 
при жизни, 
выделяют 11 
акцентуаци
й характера

Врождённые 
особенности
:

1) Сангвиник
2) Холерик
3) Меланхолик
4) Флегматик

Общественно-
психологически

е

1) Объективные 
, 

2) Субъективны
е, 

Свойства 
личности, 

делающие 
человека 

успешным в 
деятельности




