
РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА
Мессенджеры

Глухова Елизавета, ФО-250001



Объекты исследования

• WhatsApp

• Viber

• Skype

• Facetime

• Telegram



Участники исследования



Ожидания Критерии/ 
Объекты

Количество 
пользовате
лей

WhatsApp 10
Viber 8
Skype 8
FaceTime 5
Telegram 6



Результаты



Результаты



Выводы



Выводы Критерии/ 
Объекты

Поддержка 
ОС

WhatsApp 8
Viber 10
Skype 9
FaceTime 2
Telegram 8



Выводы

Критерии/
Объекты

Возможность 
передачи 
данных

WhatsApp 6
Viber 6
Skype 10
FaceTime 6
Telegram 3



Выводы

Критерии
/Объекты

Потребляемы
й трафик

WhatsApp 5

Viber 8

Skype 7

FaceTime 7

Telegram 6



Выводы

Критерии/ 
Объекты

Стоимость 
звонков на 
мобильные

WhatsApp 7
Viber 8
Skype 6
FaceTime 7
Telegram 4



Выводы



Выводы



Выводы



Выводы



Выводы



Итоги. Какой же мессенджер лучше?


