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Pegas Tourist este reglementat de legile
Marii Britanii Si Irlandei de Nord.
Operatorul turistic de peste mari este in

principal responsabil pentru calitatea
produsului turistic, iar orice sugestie de
imbunatatire este redirectionata
instantaneu catre Regatul Unit.
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PEGAS Touristik este astazi o companie moderna de calatorie
universala, care ofera o gama larga de servicii pentru toate grupurile
de clienti, participa activ la viata sociala si economica a tarii.

Trimitem Tn vacanta din 50 de orase ale Federatiei Ruse

Oferim odihna in cele mai bune statiuni Si hoteluri (2500 de hoteluri)
din 22 de tari ale lumii

Colaboram cu companii aeriene rusesti de top

Organizam tururi de grup, individuale, corporative, sportive Si VIP

Oferim 7 zile pe saptamana, 24 de ore pe zi, rezervare online de
tururi Si bilete pentru zboruri regulate din intreaga lume ca agent
acreditat IATA

Oferim servicii de calitate in peste 940 de birouri de vanzari de marca
din 261 de orase




Misiune Si obiective

Lucram pentru a face din PEGAS Touristik cel mai
bun operator de turism pentru clientii nostri.
Dorim ca fiecare persoana care se afla pe site-ul
companiei sa vina la birourile PEGAS Touristik, sa
apeleze centrul nostru de apeluri, sa foloseasca
serviciile companiei Si sa se bucure de a fi client
PEGAS Touristik. Si pentru aceasta aveti nevoie:

oferi servicii de calitate oriunde Si oricand

sa faca toate serviciile PEGAS Touristik, n
conformitate cu standardele moderne de servicii

acordati atentie dorintelor clientilor Si acordati
tngrijire maxima

incercati sa luati fiecare decizie pe care o luam in
interesul clientilor nogtri




Specializare, directii Si servicii populare
Principalul avantaj al Pegas Turistik este
versatilitatea sa.
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Specializare

Compania este specializata in organizarea tuturor
tipurilor de tururi. Printre ei:

individual;

* grup;
corporativ;

* sport;
e Tururi VIP.




Toate tichetele corespund
standardelor de servicii turistice.




Servicii

* Compania este interesat
sa ofere calatorilor cele
mai confortabile conditii
recreere. Una dintre cel¢
mai clare dovezi in acest
sens este organizarea de
excursii cu ghid privat d
catre operatorul turistic
,Pegas Turistik”. O
calatorie Tn astfel de
conditii include o escort
individuala a unui turist
locuri memorabile, cu u
bonus sub forma de flor
fructe Si chiar sampanie




r
. /

~ Destinatii populare
- Compania organizeaza
/ tururi in 22 de directii.
Rusilor li se ofera
posibilitatea de a calatori in
cele mai interesante Si /

ne

{3 populare tari. Printre ei: 4
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Maldive; \ ;T,’f‘
Grecia;
Egipt;
Italia;

Tailanda;










* Pe site-ul pegast.ru, rusii pot utiliza serviciul de rezervare
online. Calatorul alege tara, durata turului, datele de
plecare, orasul de plecare, tarifele Si alti parametri. La
rezervarea unui voucher prin intermediul site-ului web,
turistului i se ofera acces la Contul personal Pegasus
Turistik. In aceasta sectiune, va puteti familiariza cu acordul
de servicii de calatorie in detaliu, il puteti imprima Si
selecta o metoda de plata.




Dupa confirmarea tranzacliei, astfel de documente vor aparea in contul dvs. personal
ca:

Bon;
polita de asigurare;
bilet de avion (daca compania aeriana selectata furnizeaza un formular electronic).

Pentru a verifica aplicatia Pegasus Tourist, un calator trebuie doar sa-Si introduca
contul personal, sa introduca numarul acestuia (aka login), precum Si datele
pasaportului unuia dintre proprietarii turului (parola). Timpul maxim de aSteptare
pentru confirmarea rezervarii este de 24 de ore. In majoritatea cazurilor, daca toate
datele sunt completate corect Si documentele sunt in ordine, procedura dureaza 10
minute.



MoucK Typa  JIMYHBIA KaBUHET = Hanuuue MeCT Ha peilcax

3aeck Bb MOXETE OTCNEAUTL CTaTYC NOATBEPXASHWUS 3aRBK1, YBUAETL aKTYaNbHbLIM COCTAB YCNYr MO Hel, a Tak Xe B cnydae 6poHeit oopMNeHHbX Ha pegast.ru,
pacnedyatats Aorosop U eudpate cnocob onnats..
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Retineti ca serviciul ,Cont persona
este disponibil turistilor care au
achizitionat turul direct la fata locului, in
biroul de vanzari corporativ - toate
informatiile necesare pot fi obtinute de
la managerul agentiei.




Avantajele rezervarii timpurii a operatorului de turism ,Pegas
Turistik”

Serviciul de rezervare timpurie de la ,,Pegas Turistik”
deschide turistilor posibilitatea de a-Si planifica vacanta Si
va permite sa economisiti semnificativ bani. Calatorului i se
ofera reduceri la serviciile aeriene Si hoteliere. Costul
turului este fix Si nu depinde de fluctuatiile cursului de
schimb. Printre altele, turistul are o mare selectie de
statiuni, hoteluri Si toate categoriile de camere.

n cazul platii complete a voucherului pentru serviciul de
rezervare timpurie, reducerea maxima pentru tur este de
40%. Este important sa aveti timp sa faceti acest lucru
inainte de sfarsitul promotiei corespunzatoare.
Oportunitatea de a utiliza acest serviciu dispare de obicei
cu 2-3 luni inainte de data de incepere a turului.

Promotia de rezervare anticipata este valabila pentru toate
destinatiile turistice. In sectiunea de cdutare a turului,
astfel de vouchere sunt marcate cu o marca
corespunzatoare. Pentru a afla perioada de valabilitate a
promotiei, treceti cursorul peste pictograma ,Rezervare
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1 CMACHBO0 = 1 Py6nb
Kak nonyyutb 60HycbI? Jlerko!
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Ha pegastru pegast.ru. Cnocob onnarbi CNACUBO
«baHKoBCcKan KapTa»









Pe avionul Pegasus Turistik puteti
vedea urmatoarele nume ale
companiilor cu care cooperam:

Aeroflot;
Azur Air;
Eu zbor;
Aripi rosii;

Ural Airlines;

Zburati Dubai etc.
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emenea, ,Pegas” are propriile birou

Turcia;
Tailanda;
Israel;
Egipt;
EAU;
China.













Contacte Pegasus Turistik

Puteti contacta un reprezentant al companiei 24/7.

Operatorul turistic Pegasus accepta apeluri catre numarul €& +7 (495) 287-87-87 (Moscova).

Exista un serviciu de feedback care poate fi comandat convenabil prin intermediul site-ului web al
companiei.

= 8 800 70087 47.

Puteti apela linia telefonica gratuita la



Reprezentante oficiale ale companiei

In lista celor mai mari asezari ale Federatiei Ruse, unde exista reprezentante oficiale ale companiei Pegas Turistik,
sunt urmatoarele orase:

Sankt Petersburg +7 (812) 640-90-40;
Ekaterinburg +7 (343) 351-77-77,
Nijni Novgorod +7 (831) 262-25-00;
Omsk +7 (381) 221-77-21;
Rostov-pe-Don +7 (863) 261-80-80;
Kazan +7 (843) 221-89-99;
Chelyabinsk +7 (351) 700-79-70;
Novosibirsk +7 (383) 363-77-27;
Samara +7 (846) 201-68-07;

Ufa +7 (347) 229-45-55.

Tn general, operatorul turistic serveste rezidentii a 256 de orase rusesti. Pana in prezent, au fost deschise peste
570 de birouri de vanzari de marca, unde rusii pot achizitiona un turneu profitabil in una dintre cele 22 de tari
din intreaga lume.
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Analiza SWOT ,,Pegas Tourist”

Puncte tari: Puncte slabe:

* (Puncte S) (W - Slabiciune)

* Ll Experienta companiei - un set restrans de prioritati
* LI Renumirea directiilor companiei

« LU Calificarea personalului - serviciu de asigurare slab

LU Avand propria dvs. - cultura transportatorului aerian
al relatiilor corporative nu este suficient dezvoltata

LU Specializare in cele mai populare domenii ale
turismului.




Oportunitati: Amenintari:

(O-oportunitati) (amenintari T)

- Cresterea vanzarilor - Scaderea
nivelului venitului citatenilor

- Cerere n creStere pentru tururi -
Crestere lenta a pietei

- Dezvoltarea de noi directii - CreSterea
impozitelor

- Intrarea de noi grupuri de
consumatori - Scaderea preturilor
valorilor mobiliare

- Deteriorarea pozitiilor concurentilor -
Pierderea furnizorilor principali

- Deschiderea de noi sucursale
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* Astfel, conform tabel, se releva faptul ca cele mai slabe aspecte in activitatile companiei de
turism ,,Pegasus Turistik” in comparatie cu concurentul sau - compania de turism ,Wind
Rose” face publicitate, in comparatie cu ,,Baska-tour” - pretul. Si, de asemenea, in agentia de
turism ,Pegas Turistik”, comunicarea Si comunicarea nu sunt bine stabilite. Aceste domenii
ar trebui sa fie acordate o atentie speciala in activitatile viitoare ale companiei.

O alta slabiciune a companiei Pegas Turistik este gama ingusta de tururi oferite: lipsa
turneelor in tara, in Belarus Si Ucraina.

* Dar ,,Baska Tour” este inaintea aproape tuturor indicatorilor Si ,Pegasus Turistik” Si ,,Rose of
the Winds” datorita preturilor rezonabile pentru tururi, o gama larga de tururi oferite,
servicii de calitate.

* O alta caracteristica. Toate agentiile de turism considerate nu sunt axate pe oferirea unui
produs turistic pentru turisti individuali, tururile nu sunt axate pe varste diferite, nici o
singura agentie de turism din orasul Kursk nu ofera tururi in functie de varsta turistilor (de
exemplu, pentru persoanele peste 50).
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