
Пример оценивания деловой активности 
персонала





Пример расчета обеспеченности подразделения 
ресурсами по показателям: интеллек туальный 
потенциал, информационное обеспечение, 

инфраструктура, производственные условия





Примечания: 1.  За базу отсчета примят предшествующий период.
2.  Оценка уровня (индекса) деловой активности показана в предыдущей таблице. 
3 Диапазон значений статусов принят от нуля до единицы.

Вывод: обеспечение ресурсами за текущий период выросло в  ... раз по сравнению с прошлым периодом или 
составило …. % по сравнению с ним.



Методика оценивания качества продукции 
(услуг)



Пример оценивания репутации 
подразделения (службы предприятия)



Методика оценивания качества 
закупаемой продукции



Методика оценивания 
конкурентоспособности продукции (взгляд 

потребителя)



Примерный перечень показателей, 
описывающих ресурсы поставщика





Примерный перечень показателей, описывающих 
организацию деятельности предприятия в области 

качества





Примерный перечень показателей, 
описывающих репутацию поставщика



Потребительские свойства продукции 
фирм-производителей



Экономический параметры фирмы-
производителя



Методика оценивания эффективности 
функционирования СК











Примерный перечень статей расходов 
на обеспечение функционирования СК 



Примерный перечень статей расходов 
на контроль качества продукции



Пример расчета оценки 
удовлетворенности потребителя



Примерный перечень статей расходов, 
связанных с предупреждающими 

мероприятиями



Примерный перечень статей расходов, 
связанных с несоответствующей по качеству 

продукцией



Пример расчета оценки 
востребованности СК персонала 

предприятия




