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РЕСОавто
Страхование легковых автомобилей, 
принадлежащих физическим лицам.

ЗНАКОМСТВО С КАСКО
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ПРОДУКТ   
«РЕСОавто» - 

комплексная защита

- Транспортное средство (ТС);
- Дополнительное оборудование на ТС;
- Гражданская ответственность водителей данного ТС;
- Жизнь и здоровье водителя и пассажиров (программа: 
«Несчастный случай»)

- Непредвиденные расходы владельцев ТС на дороге 
(Эвакуация ТС при повреждении, Экстренная помощь при поломке 
на дороге, Аварийный комиссар, СМП ) 

- Дополнительные расходы GAP (страхование на величину 
амортизационного износа ) 
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ОСНОВНЫЕ 
ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Правила 
страхования 

средств 
автотранспорта

от 13.04.20г. 
(вступили в силу 

14.05.20г.)
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Форма договора 
страхования:

• Единый документ - п.2 ст. 434 
ГК РФ

либо 

• Страховой полис с 
Правилами и Приложениями 
(Заявление, Описание ТС и 
т.д.) – ст. 940 ГК РФ.

ДОГОВОР  СТРАХОВАНИЯ  
отношения между Страховщиком и Страхователем
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СТРАХОВЩИК1.

- САО«РЕСО-Гарантия»

  
Представители Страховщика –

 Агенты/Брокеры.

2. СТРАХОВАТЕЛЬ

УЧАСТНИКИ СТРАХОВЫХ 
ОТНОШЕНИЙ
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СТРАХОВАТЕЛЬ
В соответствии с Правилами , Страхователями могут быть - 
юридические лица и дееспособные физические лица (с 18 лет), 
заключившие со Страховщиком Договор страхования. 

Страхователи  должны иметь интерес в сохранении имущества 
(ТС) принимаемого на страхование, основанный на законе или 
договоре.
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ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЬ
• 1. Страхователь имеет право в Полисе указывать 

Выгодоприобретателя –юридическое или физическое лицо 
назначенное для получения страхового возмещения.

• 2. Страхователи и Выгодоприобретатели должны иметь интерес 
в сохранении имущества (ТС) принимаемого на страхование, 
основанный на законе или договоре.

• 3. Обязанности Страхователя, оговоренные в Правилах 
страхования распространяются в равной мере и на 
Выгодоприобретателя, если он обратился за получением 
страхового возмещения.

• 4. Выгоприобретателем можно указывать: 1) банк, если ТС 
передано в залог банку, 2) лизинговую компанию (собственника 
ТС), если она передала ТС в лизинг,  3) собственника ТС,  если 
страхователем выступает не владелец и он  не имеет права 
получать возмещение. 



8КАСКО для начинающих агентов

СТРАХОВАЯ СУММА
• Страховая сумма - определенная 

договором страхования денежная 
сумма, в пределах которой Страховщик 
обязуется при наступлении каждого 
страхового случая выплатить страховое 
возмещение
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ СТОИМОСТИ 
АВТОМОБИЛЯ • Документы, подтверждающие 

фактические затраты Страхователя на 
приобретение ТС (договор 
купли/продажи, счет, инвойс, 
таможенные документы и т.п.)

• Заключение независимой оценочной 
организации

• Оценка ТС в ЕИС РЕСО 

• Сведения о стоимости аналогичных ТС 
на рынке (http: // auto.ru, 
http://stat.auto.ru/ ; http:// auto.yandex.ru
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СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ
Страховая премия – плата за страхование, 
которую Страхователь обязан уплатить 
Страховщику в порядке и сроки, 
установленные Договором страхования.
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РАССРОЧКА ПЛАТЕЖА

Оплата премии  производится  ЕДИНОВРЕМЕННО  или

2 платежа : 
50% при заключении договора  +  50% в течение 6 месяцев

4 платежа :
25% при заключении договора  +  25% каждые 3 месяца

+7%

+10%

п.7.12 Правил
В базовом продукте при наступлении страхового случая 
клиент не теряет права на рассрочку.

Льготный период – 15 дней п.7.9 Правил
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12С   Н А М И   Н А Д Е Ж Н Е Е !

ФРАНШИЗА
-определенная Договором страхования часть ущерба, не 
подлежащая возмещению Страховщиком

п.1.6 Правил

ВАЖНО: 2 варианта франшиз: 
• безусловная,  которая предусматривает уменьшение размера 
возмещения на размер установленной франшизы по каждому страховому 
случаю;

•условно-безусловная франшиза, которая по полису каско не 
применяется, если ущерб причинен по вине иного лица, чем 
страхователь/владелец/выгодоприобретатель/водитель застрахованного 
ТС, и личность виновника установлена.По указанным событиям 
страховая компания оплачивает ремонт в полном объеме, доплата 
франшизы со стороны клиента не требуется

Франшиза в полисе «РЕСОавто» распространяется только на риск «Ущерб» и 
устанавливается по выбору Страхователя в абсолютном денежном выражении 
в размерах: 3 000,  6 000, 9 000, 15 000, 30 000, 45 000, 60 000, 75 000 и 90 000 
рублей.

ВАЖНО: при заключении Договора с франшизой клиенту 
предоставляется скидка. Величина понижающего 
коэффициента зависит от размера установленной  
франшизы
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ЧТО ЗАЩИТИТЬ?
ОБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ
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ТРАНСПОРТНОЕ СРЕДСТВО
ОТЕЧЕСТВЕННЫЕ ИНОМАРКИ

ВАЖНО!  На первичное страхование принимаем 
автомобили  в возрасте  до 7 лет. При переходе из 

другой СК – до 12 лет.  При пролонгации договора – 
без ограничения по году выпуска ТС.

ВАЗ 2107 GEELY MK CROSS
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НЕ ПРИНИМАЕМ НА СТРАХОВАНИЕ:

Мотоциклы
Городские автобусы
Трамваи
Троллейбусы и др.
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ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ 
ОБОРУДОВАНИЕ

• Оборудование, не входящее в 
заводскую комплектацию ТС, то есть 
установленное не при производстве 
(сборке) ТС заводом–изготовителем 
ТС

п.1.14 Правил
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ПРИНИМАЮТСЯ

▪ Сигнализация
▪ MUL – T – LOCK (замок на 

рычаг КПП)
▪ HOOD–LOCK дополнительный 

замок капота
▪ Аудио колонки
▪ CD – проигрыватель
▪ Радио подготовка: провода, 

разъемы и т.д.
▪ Кожаный салон
▪ Магнитола со съемной 

панелью
▪ Дополнительные колесные 

диски  (литые и кованые)
▪ Подкрылки
▪ Пороги

НЕ ПРИНИМАЮТСЯ

▪Съемная магнитола
▪Телевизоры
▪Радиотелефоны
▪Наружные антенны
▪Антикоррозийная обработка
▪Антирадары

Не может быть застраховано 
дополнительное оборудование, 
не требующее монтажа.!
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ДРУГИЕ ОБЪЕКТЫ 
СТРАХОВАНИЯ- Имущественные интересы  

Застрахованного лица, связанные с 
причинением вреда его жизни и  
здоровью. Застрахованное лицо – 
водитель или пассажир ТС.

(Индивидуальные условия 
страхования от несчастных случаев 
водителя и пассажиров транспортного 
средства. (Программа «Несчастный 
случай») от 07.05.19)

-  Имущественные интересы  владельца 
ТС и водителя, связанные с наступление 
гражданской ответственности  за 
причинение вреда жизни, здоровью 
и/или имуществу потерпевших при 
использовании застрахованного ТС.

      (Правила страхования гражданской 
ответственности автовладельцев от 
22.04.19г., вступили в силу 07.05.19г.)
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ОТ ЧЕГО ЗАЩИТИТЬ?
СТРАХОВЫЕ РИСКИ
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СТРАХОВЫЕ РИСКИ
РИСК «УЩЕРБ» -  повреждение или уничтожение Застрахованного ТС 
или его частей в результате:

▪ ДТП, в том числе столкновения с неподвижными или 
движущимися предметами и объектами

▪ пожар, тушение пожара, взрыв

▪ опрокидывание

▪ стихийные бедствия

▪ падение или попадание на застрахованное ТС 
инородных предметов, в том числе удар о ТС 
предметов, вылетевших из-под колес других ТС

▪ противоправные действия третьих лиц

▪ действия животных, находящихся вне салона ТС

▪ провал грунта, падение в воду. 

▪ Страхование не распространяется на случаи, произошедшие вне дорог и вне 
территорий, предназначенных для движения 

п.4.1.1 Правил страхования
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РИСК «ХИЩЕНИЕ»

«Хищение» – утрата 
Застрахованного ТС 
в результате 

КРАЖИ, 
РАЗБОЯ, 
ГРАБЕЖА, 
УГОНА.

п.4.1.2 Правил
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ТОЛЬКО ХИЩЕНИЕ

Принимаем на страхование автомобили  (первичное 
страхование и переход из другой СК) - со сроком 
эксплуатации до 12 лет.
 Пролонгация – без ограничения по году выпуска ТС
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ЭФФЕКТИВНАЯ  ЗАЩИТА от УГОНА
РИСК «Хищение». Наличие СПС 

При страховании ТС по риску «Хищение» при 
наличии действующих спутниковых противоугонных систем 

(СПС) применяется понижающий поправочный 
коэффициент, величина которого зависит от 

конкретной модели СПС. Полис будет стоить дешевле.

Если у вас дорогая машина, мы рекомендуем  установить на нее спутниковые 
охранно-поисковые  системы у наших партнеров, причем по ценам ниже 
рыночных, после чего «РЕСО-Гарантия» предоставит вам скидку до 70% по 
риску «Хищение» при страховании КАСКО.

Спутниковые системы наших партнеров можно посмотреть в калькуляторе на 
сайте РЕСО-Гарантия или в Личном кабинете агента
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РИСК GAP 
риск, позволяющий возместить клиенту разницу между выплатой 
КАСКО за вычетом нормы ее уменьшения и его стоимостью на 
момент страхования (страховой суммой).

Больше, чем просто КАСКО

❖ Риск GAP действует только при хищении 
автомобиля или полной гибели

-20%/-15%/-12%

за год
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РИСК «НЕСЧАСТНЫЙ СЛУЧАЙ»

Водители и пассажиры
 По системе мест 

Количество мест указано в паспорте 
ТС.

(В легковом автомобиле (категория В) – 
обычно 5 мест)
Страховая сумма одинакова на каждое посадочное место и 
составляет не более 1 000 000 рублей  

Тариф по риску «НЕСЧАСТНЫЙ СЛУЧАЙ» 0,35%

Индивидуальные условия страхования от несчастных случаев 
водителя и пассажиров по программе «Несчастный случай»



26КАСКО для начинающих агентов

НЕ ЯВЛЯЮТСЯ СТРАХОВЫМИ РИСКАМИ (П.4.2. Правил)
1. Моральный ущерб, упущенная выгода и другие коммерческие убытки;

2. Ущерб и хищение личного имущества , находившегося в Застрахованном ТС 
в момент страхового случая;

3. Повреждение или кража тента грузовых ТС, модификаций легковых ТС, 
прицепов и полуприцепов;

4. Ущерб и хищение комплекта инструментов, аптечки, огнетушителя, знака 
аварийной остановки, стационарных противоугонных средств, если они не 
были установлены заводом-изготовителем или не были застрахованы как 
дополнительное оборудование;

5. Повреждение или кража регистрационных знаков;

6. События, произошедшие при загрузке или разгрузке ТС;

7. События, произошедшие по 
злому умыслу Страхователя или 
Выгодоприобретателя, 

лиц, допущенных к управлению 
автомобиля;
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НЕ ЯВЛЯЮТСЯ СТРАХОВЫМИ РИСКАМИ (П.4.2. Правил)
8. События , произошедшие при управлении ТС лицом:
 - не указанном в договоре страхования в качестве лица, допущенного к 

управлению 
- не имеющего водительского удостоверения
- Находившегося в состоянии алкогольного, наркотического, 

токсикологического опьянения или медикаментозных препаратов, 
применение которых противопоказано при управлении ТС, а также если 
водитель Застрахованного ТС скрылся с места ДТП или отказался пройти 
медицинское освидетельствование

9. События, произошедшие вне территории или 
периода действия договора

10. При использовании ТС в соревнованиях,  
испытаниях или для обучения вождению.

11. При использовании ТС для осуществления коммерческой деятельности по 
перевозке пассажиров, не сообщив об этом Страховщику

12. События вследствие ядерного взрыва, радиации и радиоактивного  
заражения, военных действий, гражданской войны, народных волнений и 
забастовок, конфискации, изъятия, ареста или уничтожения ТС по 
распоряжению  гос.органов.
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Программы страхования по продукту 
«РЕСОавто Помощь» (РАП)

Эконом
2 400р.

Комфорт
4 500 р.

Техническая помощь
Эвакуация при поломке
Аварийный комиссар

Техническая помощь
Эвакуация при поломке
Аварийный комиссар
Скорая помощь
Аренда ТС, такси 
(3000 руб.)

ДЛЯ ВСЕХ ВОДИТЕЛЕЙ, УКАЗАННЫХ в ПОЛИСЕ

АВАР
КОМ

АВАР
КОМ

Комфорт +
6 500 р.

Техническая помощь
Эвакуация при поломке
Аварийный комиссар
Скорая помощь

АВАР
КОМ ТAXI
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Кому доступна услуга РЕСОавто-ПОМОЩЬ?

Наличие полиса 

КАСКО и ОСАГО не 

требуется

Любому владельцу 
российского или 

иностранного 
автомобиля, включая 

внедорожники и 
минивэны
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 Что такое скоринг? 
Скоринг - проверки истории клиента через различные информационные 
базы. 
Скоринг  проводится по всем клиентам физическим и юридическим  
лицам на подержанных  и новых автомобилях

КАК ПОСЧИТАТЬ ПРЕМИЮ. Получить полную информацию о возможности принятия 
на страхование подержанных автомобилей, а также окончательный расчет премии 
возможно только с использованием двух расчетных инструментов: 
РЕСО ОФИС
Личный кабинет агента

Используя калькулятор на внешнем сайте компании 
wwwwww.www.resowww.reso.www.reso.ru, как и раньше, сделать окончательное 
предложение клиенту нельзя!
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ЛИЦА, ДОПУЩЕННЫЕ к УПРАВЛЕНИЮ

МУЛЬТИДРАЙВ

МУЛЬТИ = МНОГО

БЕЗ ОГРАНИЧЕНИЙ    18+ / стаж 0+

БЕЗ ОГРАНИЧЕНИЙ    22+ / стаж 2+

или

ОГРАНИЧЕННЫЙ СПИСОК ВОДИТЕЛЕЙ
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ЛИЦА, ДОПУЩЕННЫЕ к УПРАВЛЕНИЮ

дата выдачи 
прав
водительский 
стаж

ФОТО
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КОЭФФИЦИЕНТ  ВОЗРАСТ-СТАЖ  (КВС)

Для молодых женщин коэффициент за возраст-стаж НИЖЕ, чем у мужчин.
Для опытных водителей-мужчин старше 46 лет – более выгодные условия 

по сравнению с водителями-женщинами

Легковые ТС.  Страхователь: Физическое лицо, ИП.  
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ТЕРРИТОРИЯ  ПРЕИМУЩЕСТВЕННОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АВТОМОБИЛЯ

Москва и Московская область

Санкт-Петербург и Ленинградская область

еще 80 регионов России

ТАРИФЫ, ПРОГРАММЫ, АКЦИИ РАЗЛИЧАЮТСЯ в РАЗНЫХ ФИЛИАЛАХ. 

РАСЧЕТ в ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ ПОЗВОЛЯЕТ УЧЕСТЬ ВСЕ ОСОБЕННОСТИ.
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ТЕРРИТОРИЯ  СТРАХОВАНИЯ

РОССИЯ

РОССИЯ и зарубежные страны :
Все европейские страны, 
включая страны Балтии, 
Скандинавские страны, 
Белоруссию, 
Казахстан, Узбекистан, Китай.

ДОРОЖЕ 

на 12-15%

ВНИМАНИЕ!
Можно расширить территорию страхования 
в течение действия договора (если потребуется).
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36С   Н А М И   Н А Д Е Ж Н Е Е !

ВЛИЯНИЕ ВЫБОРА СТАНЦИИ РЕМОНТА ПО РИСКУ УЩЕРБ

Страховщик направляет поврежденное ТС на ремонт на 
станции технического обслуживания автомобилей (СТОА), 
при этом износ заменяемых деталей не учитывается – 
оплачивается стоимость новых деталей. 

Предусмотрены следующие варианты определения 
размера ущерба:

•На официальную СТОА по направлению Страховщика – 1,0

•На неофициальную СТОА по направлению Страховщика – 
0,8 (вариант доступен только для ненового автомобиля)

•На СТОА конкретного официального дилера, 
указанного в полисе. Вариант возможен ТОЛЬКО для 
Москвы, МО, Спб и Лен. области для легковых ТС, 
минивэнов и внедорожников при применении 
повышающих коэффициентов от 1,05 до 1,23
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37С   Н А М И   Н А Д Е Ж Н Е Е !

Специальные предложения для клиентов по продукту 
«РЕСОавто»

1. Условие выплаты без справок по риску «Ущерб» (действует с 14.05.20): .
Выплата без справок возможна при повреждении: 

а) Остекления кузова ТС: лобового, заднего стекла, боковых стекол и стекол дверей, 
стеклянной панели крыши и стеклянной панели люка в крыше.
Количество обращений неограниченно.

б) Одного элемента (или его части) из перечня.  Перечень элементов указан  в пункте 
11.2.4.1. Правил страхования.  
Базовое  условие – количество обращений ограничено (один раз в течение текущего 
года страхования). 
 
Если поврежден не один элемент, а два или более, Страхователь при обращении без 
справок имеет право выбрать один элемент из поврежденных для получения 
страховой выплаты за этот элемент. Выплата за остальные поврежденные элементы  
в этом случае РЕСО не производится, Страхователь их устраняет за свой счет.
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38С   Н А М И   Н А Д Е Ж Н Е Е !

ОСМОТР И ФОТОГРАФИРОВАНИЕ ДОВЕРЬТЕ 
ПРОФЕССИОНАЛАМ

Не требуется осмотр ТС при страховании НОВОГО ТС в 
салонах официального дилера и при непрерывной 
пролонгации действующих договоров без изменения 
условий страхования, а также при страховании по 
программе «ПЕРЕХОД», если РЕСО Офис разрешает 
страховать ТС без осмотра
    

ВАЖНО: Осмотр транспортного средства проводят представитель 
независимой экспертизы (!)  или  сотрудники СПАО «РЕСО-
Гарантия», имеющие соответствующие полномочия. Проводить 
осмотр самостоятельно без доверенности от Страховщика 
недопустимо(!) 
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Полис «РЕСОавто» можно 
оформить:

только через информационную систему СПАО 
«РЕСО-Гарантия» и мобильное приложение 
«РЕСО-ОФИС».
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РАСЧЕТ 
полиса КАСКО 
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ЗАДАНИЕ

▪Автомобиль – FORD FOCUS 2019г.в. 
▪Водители: 1) женщина 36, стаж 8 лет Ж 36 (8) 
                  2) мужчина 40, стаж 16 лет  М 40 (16)
▪Стоимость (в заводской комплектации)  700 000 руб.  
▪Преимущественно используется  в г.Москва
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ДОРОГО НЕ ПЛАТЯТ ЕРУНДА ПОДУМАЮ
…

РАБОТА  С  СОМНЕНИЯМИ И 
СОПРОТИВЛЕНИЯМИ
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ДОРОГО

-Это для меня слишком дорого…-У нас есть возможность для каждого 
Клиента подобрать индивидуальное 
предложение. Сколько Вы считаете 
НЕ дорого за данную услугу ? Мы 
готовы будем предложить вариант 
согласно Вашим ожиданиям (рассрочка, франшиза, только один из 

рисков и т.д.)

Из разговора с клиентом
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 ДОРОГО

КАСКО
+GAP+РАП+НС

КАСКО 

РАССРОЧКА 
ПЛАТЕЖА

РАССРОЧКА 
ПЛАТЕЖА с 
франшизой

КАСКО С 
ФРАНШИЗОЙ

ТОЛЬКО  
ХИЩЕНИЕ

- РАП /GAP

РАБОТА  С  СОМНЕНИЯМИ И 
СОПРОТИВЛЕНИЯМИ
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УДАЧНЫХ ПРОДАЖ!

Стаценко Александр
      staaa@reso.ru

С НАМИ НАДЕЖНЕЕ!


