
















Проблема Предложения по решению проблемы Ожидаемый эффект 

Высокая 
долговая 
нагрузка 

Ограничительные условия для заемщиков МФО: 
• минимальный возраст заемщика 25 лет; 
• официальное трудоустройство или получение 
регулярных доходов;  

• минимальный ежемесячный доход;  
• иметь текущий счет в банке. 

• снижение доли 
неплатежеспособных заемщиков; 

• рост возвратности кредитов; 
• уменьшение закредитованности н
аселения. 

Рост 
просроченной 
задолженност
и 

При неплатежеспособности клиента 
текущий займ может быть реструктурирован, т.е. снижен 
еженедельный платеж и увеличен срок кредитования  

Такой метод позволил бы избежать 
просрочки, следовательно, и 
начисления пеней и штрафов. 

Низкая 
финансовая 
грамотность 

Разработка памятки, реклама о правах и обязанностях 
клиента МФО в социальных сетях и в общественных 
местах. 
Информирование о действиях нелегального МФО через 
СМИ и социальные сети о 
случаях кибермошенничества и способах защиты. МФО 
предоставляют услуги по повышению финансовой 
грамотности

• способность отстоять свои права 
в случае незаконных действий со 
стороны МФО;  

• более осознанный подход 
клиента к выбору и оформлению 
займа; 

• снижение случаев  
мошенничества




