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Зачем нужна служба примирения в школе?

Школьная жизнь – это сложный процесс, включающий в себя не 
только учебные ситуации, но и совершенно разные уровни 
взаимодействия большого количества людей: родителей, педагогов, 
учащихся.

В ходе этих отношений нередко возникают конфликтные ситуации.

Миссия школьной службы примирения  — развить и закрепить как 
культурную традицию способность людей к взаимопониманию и 
умению восстанавливать отношения.

Цель школьной службы примирения —   развитие в 
образовательных учреждениях восстановительного способа 
реагирования на конфликты и правонарушения.

Восстановительный подход к разрешению конфликтов позволяет 
избавиться от обиды, ненависти и других негативных переживаний, 
самостоятельно разрешить ситуацию (возместить ущерб, договориться, 
извиниться, простить), избежать повторения подобного в будущем.



Дети обращаются в школьную 
службу примирения  когда:

Возникли 
проблемы с 
родителями

Возник 
конфликт с 
учителем

Чувствуют 
себя 

лишними

Возник 
внутришкольный 

конфликт

Обижают в 
классе, 

оскорбили или 
обокрали

Поругались 
или 

подрались 



Этапы примирения

1



Участвуя в работе школьной службы примирения, я 
поняла, что конфликты существовали всегда и будут 
существовать. Они – неотъемлемая часть человеческих 
взаимоотношений, и нельзя говорить о том, что 
конфликты бесполезны и являются чем-то необычным. 
Они – нормальное явление нашей жизни, только надо 
уметь правильно их разрешать.


