
«Мы осыпаем 
детей 

подарками, 
но самый 

ценный для 
них подарок 
— радость 
общения ...»

Марк Твен



ТЕМА  УРОКА: 

Общение



Общение - Деятельность

Потребность → Мотив→ Цель→
 Средства→ Действие→ Результат



      

 Общение  

Обмен 
информацией Взаимодействие 

Взаимопонимани
е   

Установление 
контакта   



       Общение – 
это взаимодествие между 

людьми, в процессе которого 
происходит обмен 

информацией, деятельностью и 
результатами деятельности.



Цели общения:

1 Совместная деятельность
2 Обучение новому
3 Установление взаимопонимания
4 Развитие человека



Средства общения

Вербальны
е Невербальны

е

Взгляд Мимика

Движения

Поза, 
жесты

Голос, 
интонация

Устная 
речь

Письменная 
речь



Словом можно убить, словом можно 
спасти, словом можно войска за 
собой повести. 

55%

38%

7%



Барьеры общения — это сложности 
в понимании другого человека, 
возникающие в процессе общения. 

Почему возникают барьеры 
общения?



 «Попробуйте не 
наступать, а уступать.
Не захватить, а отдать.
Не кулак показать, 
а руку протянуть.
Не спрятать, а поделиться.
Не орать, а выслушать.
Не разорвать, а склеить».

Михаил Михайлович Рощин

  


