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ЗУБАРЕВ НИКИТА



CRM

• СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ВЗАИМООТНОШЕНИЯМИ С КЛИЕНТАМИ (СОКРАЩЕНИЕ ОТ 
АНГЛ. CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) — ПРИКЛАДНОЕ ПРОГРАММНОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИЙ.

• ПРИМЕР: КОМПАНИЯ ORACLE (США) УЖЕ НЕСКОЛЬКО ЛЕТ ЗАНИМАЕТ ПЕРВЫЕ 
МЕСТА НА КОНКУРСАХ, ДОКАЗЫВАЯ, ЧТО ЕЕ ПРОДУКЦИЯ — ORACLE SIEBEL 
CRM – ЛИДЕР НА РЫНКЕ БИЗНЕС СИСТЕМ. СТОИТ ОТМЕТИТЬ, ЧТО ДАННЫЙ 
КОМПЛЕКС ПРОГРАММ УСЛОВНО-БЕСПЛАТНЫЙ. ТО ЕСТЬ, ВЫ МОЖЕТЕ СКАЧАТЬ С 
ОФИЦИАЛЬНОГО САЙТА ПО, НО ЧТОБЫ РАБОТАЛИ ВСЕ ФУНКЦИИ – 
НЕОБХОДИМО ПОКУПАТЬ ЛИЦЕНЗИЮ.



 КЕЙС

•КЕЙС - ЭТО ИНСТРУМЕНТ МАРКЕТИНГА, КОТОРЫЙ МОЖНО 
ИСПОЛЬЗОВАТЬ БИЗНЕСУ ДЛЯ УВЕЛИЧЕНИЯ ПРОДАЖ.

•ПРИМЕР: КЕЙС “СОЗДАНИЕ СИСТЕМЫ ИНТЕРНЕТ-
МАРКЕТИНГА ДЛЯ УК «УРАЛСИБ» ОТ КОМПАНИИ 
КОНГРУ”



ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПОВОД

•ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПОВОД – ЭТО СОБЫТИЕ, ДОСТОЙНОЕ 
ТОГО, ЧТОБЫ СТАТЬ НОВОСТЬЮ.

•ПРИМЕР: ОСВОЕНИЕ НОВЫХ РЫНКОВ СБЫТА.


