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потребитель
Гражданин  использующий, 
приобретающий, заказывающий 
либо  имеющий намерения  
приобрести или  заказать товары  
(работы, услуги) для  личных 
бытовых  нужд





Это надо знать!
Потребителю  обязаны 
выдать  документ, 
подтверждающий  факт 
покупки или  оказания услуги



Потребитель имеет право на обмен 
непродовольственного товара 
надлежащего качества в течение 
четырнадцати дней, не считая дня 
его покупки.



Обмен непродовольственного товара 
надлежащего качества проводится, если 
указанный товар не был в употреблении, 
сохранены его товарный вид, 
потребительские свойства, фабричные 
ярлыки, а также имеется товарный чек или 
кассовый чек либо иной подтверждающий 
оплату указанного товара документ. 
Отсутствие у потребителя товарного чека 
или кассового чека либо иного 
подтверждающего оплату товара документа 
не лишает его возможности ссылаться на 
свидетельские показания.



 Грамотный потребитель
- Всегда честен с собой и окружающими и 
соблюдает законы;

- Разумно распоряжается имеющимися 
средствами;

-  Всегда читает инструкцию и следует ей;

- Сохраняет товарные, кассовые чеки. 
Гарантийные талоны и квитанции;

-  Предъявляет только обоснованные 
претензии.



Детям о праве
  Вашему вниманию предлагаю книгу Павла Астахова «Я и магазин»

Книга для школьников, как правильно сходить за 
покупками, чтобы не обвесили, не обмерили, не 
всучили просроченное, негодное, да и просто- 
ненужное в данный момент?
На что обращать внимание при покупке?
Раньше было не принято "качать права" ... А 
действительно - как их "качать", если и прав-то 
своих совсем не знаешь?


