
Цели и функции 
менеджмента в 
здравоохранении



Менеджмент - это деятельность, 
направленная на совершенствование 
форм управления, повышение 
эффективности производства с помощью 
совокупности принципов, методов и 
средств, активизирующих трудовую 
деятельность, интеллект и мотивы 
поведения, как отдельных сотрудников, 
так и всего коллектива.



Управление возникает тогда, когда 
происходит объединение людей для 
совместного выполнения какой-либо 
деятельности. Управляющая сторона 
(субъект управления), управляемые - объекты 
управления (коллективы, отдельные 
работники). Основу управленческой 
деятельности составляет способы 
воздействия управляющих на объекты 
управления. Анализ управления 
определяется принципами, методами, 
функциями и целями управления.



Функции управления определяются 
уровнем системы управления. Система 
управления любого объекта имеет 3 
уровня - стратегический, тактический и 
оперативный.



Среди функций управления главными являются 
следующие:
• Технические операции - производство. Для 
медицинских учреждений к производственным 
функциям относятся диагностика, экспертиза, 
реабилитация, меры профилактики и др.

• Коммерческие - покупка, продажа, обмен; для 
медицинских учреждений - это продажа отдельных 
видов медицинских услуг.

• Финансовые операции - привлечение средств и 
распоряжение ими для осуществления 
деятельности.

• Страховые - страхование и охрана имущества и лиц.
• Учетные - бухгалтерия, учет, статистика и др.
• Административные - перспективное программно-
целевое планирование, организация, координация, 
распорядительные функции и контроль.



Целями управления могут быть: 
новаторские, решение, проблем, 
реализация конкретных обязанностей, 
самосовершенствование



Целям и функциям управления соответствует 
определенная установка (техническая, 
коммерческая, административная, 
финансовая, учетная, страховая). Каждая 
установка ориентируется на группу качеств и 
знаний, определяемых такими параметрами, 
как физическое здоровье, умственные 
способности (рассудительность, гибкость 
ума, уровень кругозора), нравственные 
качества (энергия, сознание ответственности, 
чувство долга, чувство достоинства, доброта, 
тактичность, честность), специальные 
(профессиональные) знания и опыт работы.



Алгоритм (последовательность 
управленческих решений):
• Постановка цели и задачи (программно-
целевое планирование).

• Сбор необходимой информации.
• Моделирование и предварительная 
экспертиза возможных решений;

• Принятие управленческого решения;
• Организация исполнения;
• Контроль исполнения;
• Оценка эффективности и корректировка 
результатов;



Проанализируйте достоинства и недостатки формулировок 
миссий нижеследующих известных компаний: как в них 
отражаются удовлетворенные потребности, целевой рынок и 
масштабы удовлетворения потребностей?
• Макдональдс – «Быстрое обслуживание клиентов 
ограниченным набором горячей вкусной пищи в чистых и 
уютных ресторанах по приемлемой цене по всему миру».

• Форд – «Наша миссия – постоянные усовершенствования 
товаров и услуг и удовлетворение потребностей наших 
покупателей, что обеспечит процветание бизнеса и 
справедливый доход акционерам, владельцам нашей 
компании».

• Хонда – «Мы стремимся предлагать наиболее 
эффективные товары по приемлемым ценам для 
удовлетворения потребителей всего мира».


