
 

 СТРЕСС-МЕНЕДЖМЕНТ 
РУКОВОДИТЕЛЯ 



Мифы о стрессе
МИФ № 1. СТРЕСС НЕ МОЖЕТ ПРИЧИНИТЬ РЕАЛЬНОГО ВРЕДА МОЕМУ ЗДОРОВЬЮ, 

ПОТОМУ ЧТО ОН СУЩЕСТВУЕТ ТОЛЬКО В ВООБРАЖЕНИИ 
ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 1 

СТРЕСС ВЛИЯЕТ НЕ ТОЛЬКО НА ПСИХИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ, НО И НА 
ФИЗИОЛОГИЧЕСКИЕ. ЗАБОЛЕВАНИЕ, РАЗВИВАЮЩЕЕСЯ В РЕЗУЛЬТАТЕ СТРЕССА, 

МОЖЕТ ПРЕДСТАВЛЯТЬ РЕАЛЬНУЮ ОПАСНОСТЬ ДЛЯ ЗДОРОВЬЯ. ПРИМЕРАМИ МОГУТ 
СЛУЖИТЬ СТЕНОКАРДИЯ, ГИПЕРТОНИЯ, ИММУНОДЕФИЦИТ, ЯЗВЕННАЯ БОЛЕЗНЬ И Т.

Д. 
МИФ № 2.   ОТ СТРЕССА СТРАДАЮТ ТОЛЬКО СЛАБЫЕ ЛЮДИ

ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 2
СКОРЕЕ НАОБОРОТ. НАИБОЛЕЕ СИЛЬНЫЕ СТРЕССЫ ОБЫЧНО ИСПЫТЫВАЮТ 

АКТИВНЫЕ ВОЛЕВЫЕ ИНДИВИДУУМЫ, КОТОРЫЕ СТАВЯТ СЕБЕ СЛОЖНЫЕ ЦЕЛИ И 
СТРЕМЯТСЯ ДОСТИЧЬ ИХ В МИНИМАЛЬНЫЙ ОТРЕЗОК ВРЕМЕНИ. ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ 

ПРИТЯЗАНИЙ ВЫЗЫВАЕТ ПЕРЕГРУЗКУ, ПЕРЕГРУЗКА ПРИВОДИТ К СТРЕССУ. 
МИФ № 3. Я НЕ МОГУ ОТВЕЧАТЬ ЗА СТРЕСС В МОЕЙ ЖИЗНИ,

ТАК КАК СТРЕСС В НАШЕ ВРЕМЯ НЕИЗБЕЖЕН И МЫ ВСЕ ЕГО ЖЕРТВЫ
ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 3

 ПОДАВЛЯЮЩЕЕ БОЛЬШИНСТВО СТРЕССОВ ВЫЗЫВАЕТСЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКИМИ 
ПРИЧИНАМИ, КАЖДАЯ ИЗ КОТОРЫХ СОДЕРЖИТ ДВЕ СОСТАВЛЯЮЩИЕ. ОДНА ИЗ НИХ 

— СИТУАЦИЯ, КОТОРАЯ ВЫЗЫВАЕТ СТРЕСС, ВТОРАЯ — ОТНОШЕНИЕ ЧЕЛОВЕКА К 
ЭТОЙ СИТУАЦИИ. СТРЕССОВУЮ РЕАКЦИЮ ЗАПУСКАЕТ НЕ СТОЛЬКО ТО, ЧТО 

ПРОИСХОДИТ С ЧЕЛОВЕКОМ, СКОЛЬКО ТО, ЧТО ОН ОБ ЭТОМ ДУМАЕТ, Т.Е. ЧАЩЕ 
ВСЕГО ПРИЧИНОЙ СТРЕССА ЯВЛЯЮТСЯ МЫСЛИ САМОГО ЧЕЛОВЕКА. 



Мифы о стрессе
МИФ № 4. Я ВСЕГДА ЗНАЮ, КОГДА ИСПЫТЫВАЮ ЧРЕЗМЕРНЫЙ СТРЕСС 

ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 4

       ЭТО НЕ ВСЕГДА ТАК. СТРЕСС — ЭТО РЕАКЦИЯ БИТВЫ ИЛИ БЕГСТВА. ЕГО 

ПРЕДНАЗНАЧЕНИЕ — ОБЕСПЕЧИТЬ ВЫЖИВАНИЕ В ЭКСТРЕМАЛЬНЫХ УСЛОВИЯХ, 

КОГДА НУЖНО ДЕЙСТВОВАТЬ, А НЕ ДУМАТЬ ИЛИ ЧУВСТВОВАТЬ. ПОЭТОМУ ЧЕМ 

СИЛЬНЕЕ СТРЕСС, ТЕМ МЕНЬШЕ ЧЕЛОВЕК СПОСОБЕН ЕГО ОЩУЩАТЬ. ПРИ ОЧЕНЬ 

СИЛЬНЫХ СТРЕССАХ СИМПТОМЫ СТРЕССА ОБЫЧНО ПОЯВЛЯЮТСЯ УЖЕ ПОСЛЕ ТОГО, 

КАК УГРОЗА МИНОВАЛА И НАПРЯЖЕНИЕ НАЧАЛО УМЕНЬШАТЬСЯ. 

МИФ № 5.   УСТАНОВИТЬ ПРИЧИНЫ СТРЕССА НЕСЛОЖНО
ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 5

      ЭТО УТВЕРЖДЕНИЕ ВЕРНО ДЛЯ СЛАБОГО СТРЕССА, КОГДА СИМПТОМЫ СТРЕССА 

ПОЯВЛЯЮТСЯ СРАЗУ ЖЕ ПОСЛЕ ВОЗДЕЙСТВИЯ КАКОГО-ЛИБО ФАКТОРА. НО ПРИ 

СИЛЬНОМ СТРЕССЕ, КАК УЖЕ ГОВОРИЛОСЬ В ОПРОВЕРЖЕНИИ ПРЕДЫДУЩЕГО МИФА, 

ПРИЗНАКИ СТРЕССА НЕ РАЗВИВАЮТСЯ ДО ТЕХ ПОР, ПОКА НЕ ИСЧЕЗНЕТ ЕГО 

ПРИЧИНА. В ТАКИХ СИТУАЦИЯХ ПОИСК ПРИЧИН СТРЕССА СУЩЕСТВЕННО 

УСЛОЖНЯЕТСЯ. 

МИФ № 6.  ВСЕ ЛЮДИ РЕАГИРУЮТ НА СТРЕСС ОДИНАКОВО
ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 6

      СОВЕРШЕННО НЕВЕРНО. КАЖДЫЙ ЧЕЛОВЕК УНИКАЛЕН. КАЖДЫЙ ИМЕЕТ СВОИ 

ОСОБЕННЫЕ ПРИЧИНЫ СТРЕССА, СИМПТОМЫ, СВОИ СПОСОБЫ ПРЕОДОЛЕНИЯ 

СТРЕССА И Т.Д. ХОТЯ СТРЕССОВАЯ РЕАКЦИЯ РАЗВИВАЕТСЯ ПО ОПРЕДЕЛЁННЫМ 

ЗАКОНАМ, ОБЩИМ ДЛЯ ВСЕХ ЛЮДЕЙ, ПРОЯВЛЕНИЯ СТРЕССА У РАЗНЫХ ЛЮДЕЙ МОГУТ 

БЫТЬ СОВЕРШЕННО РАЗНЫМИ. 



Мифы о стрессе
МИФ № 7. ЕДИНСТВЕННОЕ, ЧТО НУЖНО СДЕЛАТЬ ПРИ ЧРЕЗМЕРНОМ СТРЕССЕ —

 ЭТО ПРОСТО ОТДОХНУТЬ
ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 7

      ЕСЛИ ЧЕЛОВЕК НЕ СМОЖЕТ ИЗБАВИТЬСЯ ОТ ИЗБЫТОЧНОГО НАПРЯЖЕНИЯ, 
ВЫХОДНЫЕ ИЛИ ОТПУСК НЕ ПРИНЕСУТ СУЩЕСТВЕННОГО РЕЗУЛЬТАТА. ЧТОБЫ 

НАУЧИТЬСЯ ЭФФЕКТИВНО СПРАВЛЯТЬСЯ С ЧРЕЗМЕРНЫМ СТРЕССОМ, ЧАСТО БЫВАЕТ 
НЕОБХОДИМО ПРОЙТИ СПЕЦИАЛЬНЫЙ КУРС ОБУЧЕНИЯ РЕЛАКСАЦИИ ИЛИ ДРУГИМ 

МЕТОДИКАМ СТРЕСС-МЕНЕДЖМЕНТА. 
МИФ № 8.    СЧАСТЛИВАЯ ЖИЗНЬ ДОЛЖНА БЫТЬ СВОБОДНА ОТ СТРЕССОВ

ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 8
      СЧАСТЬЕ ПРЕДПОЛАГАЕТ ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ, КОТОРЫЕ ЧЕЛОВЕК СТАВИТ ПЕРЕД 
СОБОЙ. ЧТОБЫ ДОСТИЧЬ ЦЕЛИ, НУЖНО ПРЕОДОЛЕТЬ РЯД ПРЕПЯТСТВИЙ, А ЛЮБАЯ 
БОРЬБА — ЭТО СТРЕСС. ПОЭТОМУ СЧАСТЛИВАЯ ЖИЗНЬ НЕ МОЖЕТ БЫТЬ СВОБОДНОЙ 
ОТ СТРЕССОВ. СЧАСТЛИВЫЙ ЧЕЛОВЕК УМЕЕТ УПРАВЛЯТЬ УРОВНЕМ НАПРЯЖЕНИЯ В 
СВОЁМ ОРГАНИЗМЕ И УМЕЕТ НАПРАВЛЯТЬ ЭТО НАПРЯЖЕНИЕ НА ДОСТИЖЕНИЕ СВОИХ 

ЦЕЛЕЙ. 
МИФ № 9.  ЧЕЛОВЕК ВСЕГДА МОЖЕТ ПРИСПОСОБИТЬСЯ К ТРУДНЫМ 

ОБСТОЯТЕЛЬСТВАМ, 
ЕСЛИ ХОРОШО ПОСТАРАЕТСЯ

ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 9
      НЕ ВСЕГДА ТАК. ВО-ПЕРВЫХ, В РЯДЕ СЛУЧАЕВ ЧЕЛОВЕК МОЖЕТ САМ СОЗДАВАТЬ И 

ПОДДЕРЖИВАТЬ ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ СТРЕССА СВОИМИ СОБСТВЕННЫМИ 
ДЕЙСТВИЯМИ. В ТАКОМ СЛУЧАЕ ПРОСТОЕ УМЕНЬШЕНИЕ АКТИВНОСТИ БУДЕТ 
АВТОМАТИЧЕСКИ УМЕНЬШАТЬ СТРЕСС. ВО-ВТОРЫХ, ВОЗМОЖНОСТИ КАЖДОГО 
ЧЕЛОВЕКА ОГРАНИЧЕНЫ, И В НЕКОТОРЫХ СИТУАЦИЯХ НИКАКИЕ, ДАЖЕ САМЫЕ 

ИНТЕНСИВНЫЕ УСИЛИЯ НИ К ЧЕМУ НЕ ПРИВОДЯТ. ЕСЛИ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА СИЛЬНЕЕ 
— ИНОГДА ЛУЧШЕ ОТСТУПИТЬ, ЧЕМ БЕССМЫСЛЕННО ТРАТИТЬ СИЛЫ И ВРЕМЯ. 



Мифы о стрессе
МИФ № 10. ЧЕМ МЕНЬШЕ СТРЕССОВ, ТЕМ ЛУЧШЕ

ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 10
       НЕОБЯЗАТЕЛЬНО. С ОДНОЙ СТОРОНЫ, НИЗКИЙ УРОВЕНЬ СТРЕССА НА 
ПРОТЯЖЕНИИ ДОЛГОГО ПЕРИОДА ВРЕМЕНИ НЕИЗБЕЖНО ПРИВОДИТ К 

СНИЖЕНИЮ СТРЕССОУСТОЙЧИВОСТИ, И ВПОСЛЕДСТВИИ ДАЖЕ УМЕРЕННЫЙ 
СТРЕСС ОКАЗЫВАЕТСЯ ТРУДНО ПЕРЕНОСИМЫМ. С ДРУГОЙ СТОРОНЫ, 

СЛИШКОМ МАЛЫЙ УРОВЕНЬ СТРЕССА САМ ПО СЕБЕ ЯВЛЯЕТСЯ ЕЩЁ ОДНОЙ 
ПРИЧИНОЙ СТРЕССА, Т.К. ДЛЯ НОРМАЛЬНОЙ, ПОЛНОЦЕННОЙ ЖИЗНИ 

НЕОБХОДИМ НЕКИЙ ОПТИМАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ НАПРЯЖЕНИЯ. ЕСЛИ ОН НИЖЕ 
(ИЛИ ВЫШЕ) ПРИВЫЧНОЙ НОРМЫ, ОРГАНИЗМ ДОЛЖЕН ПРИЛОЖИТЬ 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСИЛИЯ, ЧТОБЫ К НЕМУ ПРИСПОСОБИТЬСЯ, А ЛЮБОЕ 
ПРИСПОСОБЛЕНИЕ ВСЕГДА СВЯЗАНО СО СТРЕССОМ. 

МИФ № 11.  ЦЕЛЬЮ СТРЕСС-МЕНЕДЖМЕНТА ЯВЛЯЕТСЯ ПОЛНОЕ УСТРАНЕНИЕ 
СТРЕССА

ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 11
       СТРЕСС НЕ МОЖЕТ БЫТЬ УСТРАНЁН ПОЛНОСТЬЮ. КАК ГОВОРИЛ 

ОСНОВАТЕЛЬ УЧЕНИЯ О СТРЕССЕ ГАНС СЕЛЬЕ, ПОЛНОСТЬЮ СВОБОДНОЙ ОТ 
СТРЕССА МОЖЕТ БЫТЬ ТОЛЬКО СМЕРТЬ. НАПРЯЖЕНИЕ — ЭТО ЧАСТЬ ЖИЗНИ. 
ЦЕЛЬ СТРЕСС-МЕНЕДЖМЕНТА — КОНТРОЛЬ УРОВНЯ СТРЕССА И УПРАВЛЕНИЕ 
НАПРЯЖЕНИЕМ С ТЕМ, ЧТОБЫ ВОВРЕМЯ ДАТЬ ОРГАНИЗМУ ВОЗМОЖНОСТЬ 
ВОССТАНОВИТЬСЯ И НЕ ПОЗВОЛИТЬ ДЛИТЕЛЬНОМУ СТРЕССУ ВЫЗВАТЬ 

СЕРЬЁЗНЫЕ ПРОБЛЕМЫ. 
 



Мифы о стрессе  

МИФ № 12.  ЛЮБОЙ СТРЕСС ВРЕДЕН

ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 12

    ДАЖЕ СИЛЬНЫЙ СТРЕСС МОЖЕТ БЫТЬ И ВРЕДНЫМ, И 
ПОЛЕЗНЫМ. ЧТО КАСАЕТСЯ УМЕРЕННОГО УРОВНЯ СТРЕССА, 

ТО ОН ЧАСТО ПОМОГАЕТ НАМ СПРАВИТЬСЯ С НОВЫМИ 
ОБСТОЯТЕЛЬСТВАМИ, ПРЕДОТВРАТИТЬ НЕПРИЯТНОСТИ, 
ДОСТИЧЬ МАКСИМАЛЬНОГО РЕЗУЛЬТАТА В РАБОТЕ ИЛИ 
УЧЁБЕ, В СРОК ВЫПОЛНИТЬ РАБОТУ. ИНЫМИ СЛОВАМИ, 

УМЕРЕННЫЙ СТРЕСС ЧАЩЕ БОЛЕЕ ПОЛЕЗЕН, ЧЕМ ВРЕДЕН. 

МИФ № 13. ОТ СТРЕССА СТРАДАЮТ ТОЛЬКО ВЗРОСЛЫЕ
ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 13

МЕХАНИЗМЫ РАЗВИТИЯ СТРЕССОВОЙ РЕАКЦИИ У ДЕТЕЙ И 
ПОДРОСТКОВ ТОЧНО ТАКИЕ ЖЕ, КАК У ВЗРОСЛЫХ. 

ПРИЧИНЫ СТРЕССОВ В ДЕТСКОМ ВОЗРАСТЕ МОГУТ БЫТЬ 
ИНЫМИ, НО РЕЗУЛЬТАТЫ ОДИНАКОВЫ.

 ДЕТИ И ПОДРОСТКИ ИМЕЮТ ТАКОЙ ЖЕ РИСК РАЗВИТИЯ 
СВЯЗАННЫХ СО СТРЕССОМ РАССТРОЙСТВ, КАК И ВЗРОСЛЫЕ. 

 



Мифы о стрессе  
МИФ № 14. ФИЗИЧЕСКИЕ УПРАЖНЕНИЯ РАСХОДУЮТ ЭНЕРГИЮ, 

КОТОРАЯ МОГЛА БЫ БЫТЬ НАПРАВЛЕНА НА БОРЬБУ СО СТРЕССОМ
ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 14

ДАННОЕ УТВЕРЖДЕНИЕ НЕ ИМЕЕТ ПОД СОБОЙ НИКАКОГО 
ФИЗИОЛОГИЧЕСКОГО ОБОСНОВАНИЯ. 

СТРЕСС — ЭТО РЕАКЦИЯ БИТВЫ ИЛИ БЕГСТВА. НАИБОЛЕЕ 
ЕСТЕСТВЕННЫМ ВЫХОДОМ ДЛЯ  НАКОПИВШЕГОСЯ НАПРЯЖЕНИЯ 

ЯВЛЯЕТСЯ ФИЗИЧЕСКАЯ АКТИВНОСТЬ. ЕСЛИ ИЗБЕЖАТЬ СТРЕССА НЕ 
УДАЛОСЬ, ПОДВИГАЙТЕСЬ — И ВАШЕМУ ОРГАНИЗМУ СТАНЕТ ЛЕГЧЕ, 

УРОВЕНЬ СТРЕССА УМЕНЬШИТСЯ, А СИЛ ПРИБАВИТСЯ. 
МИФ № 15.  ЛЮДЯМ, ИМЕЮЩИМ ПРЕДРАСПОЛОЖЕННОСТЬ К СТРЕССУ, 

БЕССМЫСЛЕННО БОРОТЬСЯ С НИМ. 
ОПРОВЕРЖЕНИЕ № 15

ДЕЙСТВИТЕЛЬНО, НЕКОТОРЫЕ ГЕНЕТИЧЕСКИЕ, БИОЛОГИЧЕСКИЕ И 
СОЦИАЛЬНЫЕ ФАКТОРЫ ОБУСЛОВЛИВАЮТ БОЛЕЕ ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ 
СТРЕССА. НАПРИМЕР, ПЕРЕДАННЫЙ ПО НАСЛЕДСТВУ ХОЛЕРИЧЕСКИЙ 
ТЕМПЕРАМЕНТ (ГЕНЕТИЧЕСКИЙ ФАКТОР), НЕОБХОДИМОСТЬ ЛЕЧЕНИЯ 
ТИРЕОИДНЫМИ ГОРМОНАМИ (БИОЛОГИЧЕСКИЙ ФАКТОР) ИЛИ ЖИЗНЬ В 
КРУПНОМ ГОРОДЕ (СОЦИАЛЬНЫЙ ФАКТОР) НЕИЗБЕЖНО УВЕЛИЧИВАЮТ 

КОЛИЧЕСТВО, СИЛУ И ДЛИТЕЛЬНОСТЬ СТРЕССОВ. ОДНАКО ЭТО НЕ 
ОЗНАЧАЕТ, ЧТО В ТАКИХ УСЛОВИЯХ БЕСПОЛЕЗНО ПЫТАТЬСЯ 

УПРАВЛЯТЬ СТРЕССОМ. НАОБОРОТ, В ЭТОМ СЛУЧАЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
СОВРЕМЕННЫХ МЕТОДОВ СТРЕСС-МЕНЕДЖМЕНТА МОЖЕТ ОКАЗАТЬСЯ 

ОЧЕНЬ ЭФФЕКТИВНЫМ. 



ГРУППЫ СИМПТОМОВ 
СТРЕССА 

 ФИЗИОЛОГИЧЕСКИЕ
 ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ

 ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ 

 ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ ПРИЗНАКИ



Физиологические симптомы
•Стойкие головные боли, мигрень 

•Головные боли 

•Неопределенные боли 

•Нарушение пищеварения 

•Вздутие живота образующимися газами 

•Запор или диарея 

•Спазматические, резкие боли в животе 

•Сердцебиения (ощущение, что сердце бьётся сильно, 
нерегулярно или часто) 

•Чувство нехватки воздуха на вдохе 

•Тошнота 

•Судороги 

•Утомление 



Физиологические симптомы
•Подверженность аллергиям 

•Повышенная потливость 

•Сжатые кулаки или челюсти 

•Обмороки 

•Частые простудные заболевания, грипп, инфекции 

•Возобновление болезней, имевших место ранее 

•Быстрое увеличение или потеря веса тела 

•Частое мочеиспускание 

•Ощущение покалывания в руках и ногах 

•Мышечное напряжение, частые боли в шее и спине 

•Кожные сыпи 

•Чувство комка в горле 

•Двоение в глазах и затруднения при рассматривании предметов 



Интеллектуальные   симптомы
•Нерешительность 

•Ослабление памяти 

•Ухудшение концентрации внимания 

•Повышенная отвлекаемость 

•"Туннельное" зрение 

•Плохие сны, кошмары 

•Ошибочные действия 

•Потеря инициативы 

•Постоянные негативные мысли 

•Нарушение суждений, спутанное мышление 

•Импульсивность мышления, поспешные решения 



Эмоциональные   симптомы
•Раздражительность 

•Беспокойство 

•Подозрительность 

•Мрачное настроение, депрессия 

•Суетливость 

•Ощущение напряжения 

•Истощенность 

•Подверженность приступам гнева 

•Циничный, неуместный юмор 

•Ощущение нервозности, боязливости, тревоги 

•Потеря уверенности 

•Уменьшение удовлетворенности жизнью 

•Чувство отчужденности 

•Отсутствие заинтересованности 

•Сниженная самооценка 

•Неудовлетворенность работой 



Поведенческие симптомы
•Потеря аппетита или переедание 

•Плохое вождение автомобиля 

•Нарушение речи 

•Дрожание голоса 

•Создание проблем в семье 

•Плохое распределение времени 

•Избегание поддерживающих, дружеских отношений 

•Неухоженность (внешняя)

•Антисоциальное поведение, лживость 

•Неспособность к развитию 

•Низкая продуктивность 

•Склонность к авариям, антисоциальному поведению 

•Нарушение сна или бессонница 

•Более интенсивное курение и употребление алкоголя 

•Доделывание работы дома 

•Слишком большая занятость, чтобы отдыхать 



Обработка симптомов

� Каждый симптом оценивается в один балл 

� уровень стресса до 10 баллов считается 
приемлемым 

� более 10 — требующим принятия мер
    (от 20 до 30 баллов – высокий уровень 
стресса;  более 30 – очень высокий)



Причины профессионального 
стресса:

•необходимость принимать ответственные решения
•перегрузки или недостаточная загруженность
•недостаточно чёткое определение должностных 
обязанностей
•слишком расплывчатые границы полномочий
•неясные устные инструкции
•необходимость выполнять трудно совместимые функции
•неопределённость областей ответственности
•поведение других сотрудников, вызывающее стресс
•недостаток профессионального общения
•невозможность получить консультацию по сложным 
вопросам



Причины профессионального 
стресса:

•стрессогенная внутрифирменная политика и стиль 
менеджмента
•недоступность руководителя
•высокий уровень стресса у руководителя
•недостаточная освещённость рабочего места
•слишком тесное помещение
•плохая вентиляция
•некомфортная температура на рабочем месте
•недоступность необходимых для работы ресурсов
•плохо оборудованное рабочее место
•отнимающие много времени и сил поездки на работу и с 
работы
•необходимость регулярных командировок



Причины профессионального стресса 
(продолжение)•недостаточная увлечённость работой

•рутинная, однообразная работа

•слабая удовлетворённость выполненной работой

•слишком высокий или слишком низкий темп работы 

•бесперспективное будущее организации

•методы работы, конфликтующие с системой ценностей

•неудовлетворённость развитием карьеры

•отсутствие перспектив профессионального роста

•угроза преждевременного увольнения или перевода на менее оплачиваемую 
работу 

•недостаточная оплата труда 

•несправедливая оценка труда 

•отсутствие нематериальных стимулов

•напряжённые взаимоотношения с коллегами, начальником, подчинёнными, 
другими сотрудниками 

•холерический темперамент или личность типа А 

•неспособность адаптироваться к изменениям 

•недостаточное владение навыками, необходимыми для качественного 
выполнения работы



Причины профессионального стресса 
(продолжение)

•неадекватные стратегии поведения в проблемных 
ситуациях
•неумение работать в коллективе, в составе команды 
•неудовлетворённость положением на служебной 
лестнице
•внедрение новых технологий
•изменение месторасположения организации
•снижение уровня доходов
•стрессогенные события вне сферы 
профессиональной деятельности
•отсутствие желания учиться и развиваться
•конфликт работы с личной жизнью
•низкая сопротивляемость стрессу 



Симптомы стресса у 
руководителей 

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ СИМПТОМЫ: 

•Чрезмерно сильные и быстрые смены 
настроения
•Неоправданная тревога по разному поводу 
•Неспособность чувствовать симпатию к 
другим людям 
•Отстранённость от внешнего мира
•Чувство усталости и невозможность 
сосредоточить внимание
•Повышенная раздражительность и 
тревожность



Симптомы стресса у 
руководителей 

СОМАТИЧЕСКИЕ СИМПТОМЫ:

•Сердцебиение: ощущение, что сердце бьётся сильно, нерегулярно или 
часто 

•Боль и ощущение сжатия в грудной клетке 

•Нарушение пищеварения, вздутие живота образующимися газами
•Спазматические, резкие боли в животе, жидкий стул
•Частое мочеиспускание
•Ощущение «покалывания» в руках и ногах
•Мышечное напряжение, частые боли в области шеи и нижней части 
спины
•Стойкие головные боли, часто начинающиеся в области шеи и 
распространяющиеся на голову
•Мигрень
•Кожные высыпания
•Чувство «комка» в горле
•«Двоение» в глазах и затруднение при рассматривании предметов



ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ СИМПТОМЫ: 

•Нерешительность и неоправданные жалобы
•Увеличение числа невыходов на работу
•Замедленное выздоровление после травм и заболеваний
•Склонность к несчастным случаям и невнимательное 
вождение автомобиля
•Плохая работа, недобросовестность и уклонение от 
ответственности
•Злоупотребление курением, алкоголем
•Сильная зависимость от лекарственных средств — 
транквилизаторов и снотворных
•Переедание или (реже) потеря аппетита
•Изменение характера сна, трудности с наступлением сна и 
пробуждением
•Ухудшение качественных и количественных показателей 
работы



Синдром хронической 
усталости (СХУ)

 Эмоциональные последствия стресса 
 Если стресс слишком сильный или 
длительный, ресурсы организма 
истощаются и  наступает стадия истощения
 Симптомы, возникающие на данной стадии, 
являются не столько проявлениями стресса, 
сколько его последствиями: эмоциональные 
нарушения, неврозы,  психосоматические 
заболевания, различные поведенческие 
изменения



Что делать при СХУ?

 полезен любой вид отдыха
 снизить употребление кофеина
 вовремя ложиться спать и обеспечить 
достаточную продолжительность сна
 не взваливать на себя дополнительные 
необязательные нагрузки и т.д.

 нервно-мышечная релаксация (аутотренинг, 
Метод Джейкобсона, самогипноз и т.д.)



Что делать при бессоннице?
•Не торопитесь принимать лекарства
•Постарайтесь сделать Вашу спальню максимально комфортной.
•Не используйте постель для размышлений, чтения и другой «работы»
•Температура воздуха в спальной комнате не должна быть слишком 
низкой или чрезмерно высокой
•Обеспечьте хорошую звукоизоляцию; если же это невозможно — 
попробуйте «замаскировать» шум с помощью вентилятора или другого 
источника равномерного шума
•Если Вы курите — воздержитесь от курения хотя бы перед сном: 
никотин является стимулятором и ухудшает качество сна
•Придерживайтесь определённого режима, ложитесь спать и вставайте 
в одно и то же время каждый день. Постарайтесь не спать в течение 
дня
•Не занимайтесь физическими упражнениями менее, чем за 3-4 часа до 
сна. В тоже время, умеренная физическая нагрузка в ранние вечерние 
часы поможет Вам улучшить качество сна
•За 4-6 часов до сна избегайте употребления продуктов, содержащих 
кофеин. 
•Не используйте алкоголь как снотворное. Несмотря на то, что 
алкогольные напитки ускоряют наступление сна, алкоголь нарушает 
сон во второй половине ночи
•Не ешьте много перед сном



Стрессогенные стили мышления
1. «Чёрно-белое мышление»

      Мир видится в чёрно-белых тонах, без 
цвета и полутонов. Человек мыслит 
категориями «всё» или «ничего» и 
считает себя полным неудачником при 
малейшем несовпадении ожиданий с 
реальностью

2. Чрезмерные обобщения

    На основании единичных фактов 
формулируется глобальный (и ничем не 
подтверждённый) вывод. Часто 
используются слова «никогда, никто, 
ничего, все, всё, всегда» 



Стрессогенные стили 
мышления
(продолжение)

3. Катастрофизация
    Своеобразное «раздувание из мухи слона». 
Происходит преувеличение негативного 
события до тех пор, пока оно не вырастает в 
сознании человека до размеров катастрофы. 
Могут использоваться слова «кошмарный, 
ужасный, страшный, трагический» и т.д. 

4. Субъективизация
     Другой вариант «превращения мухи в слона», 
когда человек настроен на определённое 
объяснение событий и упорно пытается найти 
этому подтверждение. Если же подходящих 
фактов не обнаруживается, «подтверждения» 
формируются из всего, что находится под рукой, 
в том числе из собственных эмоций. 



Стрессогенные стили 
мышления (продолжение)

5. Чрезмерный пессимизм. 

    «Эффект подзорной трубы», при котором 
преуменьшаются хорошие новости и 
преувеличиваются плохие. Человек 
обращает внимание только на негативные 
стороны жизни, при этом упорно игнорируя 
позитивные моменты. 

6. Мечтательность и отрицание реальности. 

     Человек полон красочных, но абсолютно 
нереалистичных ожиданий насчёт себя, 
других людей, работы, профессии, 
окружающего мира и т.д. При этом часто не 
видит реальной проблемы или убеждает 
себя, что проблемы не существует, хотя на 
самом деле она очень актуальна. 



 Стрессогенные стили 
мышления (продолжение)

7. Чрезмерная требовательность

    Человек предъявляет к себе, другим людям 
и миру в целом неадекватные, завышенные 
требования и прикладывает неимоверные 
усилия к выполнению этих требований. 
Часто используются слова «должен, обязан». 

8. Осуждение и ярлыки

    Человек занимает позицию строгого судьи и 
выносит мысленный приговор себе или 
другому. Например: «я неудачник», «он 
плохой человек», и т.д. 



Стрессогенные стили мышления 
(продолжение)

9. Гедонистическое мышление
    Мышление, нацеленное на максимальное 
удовольствие и полное устранение страданий и 
любых ограничений. Часто встречаются фразы: 
«я этого не выдержу», «мне это нужно прямо 
сейчас», «это слишком тяжело». 

10. Вязкое мышление
    Человек снова и снова возвращается к одной и 
той же мысли, пока она не заполняет собой всё 
пространство сознания. При этом каждая 
последующая попытка решить проблему всё 
менее успешна. 



ЛИЧНОСТЬ ТИПА «А»
(характеристика)

 Личность напористая, всегда готова твёрдо отстаивать 
свою точку зрения с развитым чувством 
ответственности.

 Чрезвычайно активная и интенсивная деятельность.  
Постоянно не хватает времени, и поэтому  ускоряется 
все, что делается. Торопливость, опрометчивость, 
нетерпеливость – основные характеристики личности.

  Высокий темп жизни для достижения выбранной цели.  
Происходит частая смена рода занятий.  

 Личность честолюбива: хочет достичь успеха и 
проявляет настойчивое желание признания и 
выдвижения, постоянно стремится к соревнованию, 
конкуренции и состязательности.  



Факторы, усиливающие стресс
 высокий уровень притязаний (стремление к достижению цели, 

несколько превышающее возможности, непосильная нагрузка)
 зависть,  тщеславие
 пессимизм
 подозрительность
 потеря близких или ценностей
 ожидание угрозы (неудачи)
 постоянное пребывание в рискованных ситуациях
 травма от измены
 болезни
 бессонница
 алчность, жадность
 скрытость
 суетливость
 угрюмость
 язвительность, злость и конфликтность
 мнительность
 мстительность, недоброжелательность
 быстрый ритм жизни или его резкая смена
 испытание крупного поражения, краха, провала



Факторы, способствующие 
усилению сопротивляемости к  
стрессу
•увлеченность
•способность укрощать притязания
•способность справляться со стрессогенными (вызывающими 
стресс) факторами
•оптимизм
•скромность
•высокие интеллектуальные способности
•толерантность
•добродушие
•спокойствие
•сдержанность
•коммуникабельность
•благожелательность
•хладнокровие
•снисходительность



8 основных факторов стресса
1. уровень притязаний
2. зависть
3. раздражительность 

4. алчность 

5. увлеченность
6. выносливость 

7. толерантность
8. интеллект



Дерево стресса

 Листья — симптомы стресса

 плоды — болезни

 Ствол дерева стресса —

                       напряжение 

 Корни – причина стресса



Психологический стрессор 

 ситуация, вызывающая стресс; 

 отношения человека к этой ситуации.

   Примечание: достаточно устранить 
любую из составляющих, чтобы причина 
стресса перестала действовать 



Уровни управления стрессом

1 уровень – нейтрализация симптомов 
(самый лёгкий и даёт наименее 
стабильные результаты)

2 уровень – уменьшение напряжения
3 уровень – устранение причин 
(наиболее трудоёмкий, но зато и наиболее 
надёжный)

 



Стратегии стресс-
менеджмента

1. Уход от проблемы

2. Изменение проблемы

3.  Изменение отношения к проблеме



Стрессы бывают у тех, кто 
занимается не своим делом


