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ОБЪЕКТ И ПРЕДМЕТ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Объект исследования – факторы, 
влияющие на 

развитие долговременного ухода в 
условиях учреждений социального 
обслуживания граждан пожилого 

возраста и инвалидов, а также 
ресурсы, благодаря которым 
обеспечивается поддержка 

данной технологии.

Предмет – реализация технологии 
долговременного ухода в рамках 

социального обслуживания 
граждан пожилого возраста и 

инвалидов. 



В качестве цели исследования выступает изучение 
реализации долговременного ухода в учреждениях 
социального обслуживания. 

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ 



ЗАДАЧИ 
ИССЛЕДО
ВАНИЯ

В соответствии с поставленной целью необходимо 
выполнить следующие задачи: 

Изучить и охарактеризовать факторы, влияющие на 
развитие долговременного ухода как технологии.

Проанализировать ресурсы учреждений (правовые, 
кадровые, материальные и иные), на которых базируется 
осуществление технологии долговременного ухода.

Изучить основные этапы реализации технологии 
долговременного ухода.

Проанализировать условия реализации 
долговременного ухода на дому.



ПОНЯТИЕ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА
Согласно определению, данному в Приказе Министерства труда от 
29.09.2020 № 667 "О реализации в отдельных субъектах Российской 
Федерации в 2021 году Типовой модели системы долговременного 
ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, 
нуждающимися в постороннем уходе",
 долговременный уход - технология социального обслуживания, в 
том числе стационарозамещающая, позволяющая обеспечивать 
посторонний уход за гражданами, нуждающимися в постороннем 
уходе, в целях обеспечения комфортных и безопасных условий 
проживания, сохранения (поддержания) самостоятельности и 
уменьшения зависимости от посторонней помощи таких граждан, 
их интеграции в общество.



Факторы и их влияние на развитие 
долговременного ухода

На  основе  изученной литературы факторы, влияющие  на необходимость развития 
долговременного ухода в учреждениях социального обслуживания, были выделены в следующие 
категории:

демографический;

социальный;

медицинский;

профессиональный.



Ресурсы 
учреждений 
социального 
обслуживания, 
влияющие на 
развитие 
долговременного 
ухода

Ресурсы 
подразделяются 
на следующие 
категории:

материально-технические

кадровые

правовые

финансовые

информационные

интеллектуальные



Условия реализации технологии 
долговременного ухода
�Условия, в которых реализуется технология, различаются в 

зависимости  от учреждений социального обслуживания, где и 
предоставляются услуги. Соответственно, их можно разделить на:

�стационарные;

�полустационарные;

�на дому .



Рис. 1 Дополнительные услуги, 
предоставляемые в СРЦ "Забота"



Рис. 2 Предпочтительные условия  
получения социальных услуг по 
мнению работников СРЦ "Забота"



Рис. 3 Потребности клиентов СРЦ 
"Забота"



Методические рекомендации

1)Организация индивидуального 
дифференцированного подхода при 

реализации ухода за пожилыми 
гражданами и инвалидами, поскольку 

потребности, которые технология 
долговременного ухода призвана 

удовлетворить, будут уникальными в 
случае каждого отдельного клиента.

2) Развитие навыков межличностного 
общения. сСпециалистам учреждений 

социального обслуживания, в 
частности, социальным работникам, 

которые и будут большую часть 
времени взаимодействовать с 

клиентами, необходимо 
совершенствовать свои навыки 

общения, развивать такие качества, как 
дружелюбие, уважительность по 

отношению к другим людям, 
эмпатичность – они важны и сами по 

себе для любого работника 
социальной сферы, но в случае 
долгосрочного взаимодействия с 
пожилыми людьми и инвалидами, 

которые зачастую ограничены в своем 
круге общения, эти качества обретают 

максимально важное значение.



Методические 
рекомендации

3) Выявление и изучение потребностей 
в социальном обслуживании как 
граждан пожилого возраста, так и 
инвалидов для более эффективной 
работы с обеими категориями 
получателей социальных услуг.

4) Из предыдущего пункта 
закономерно проистекает новый: 
изучение удовлетворенности пожилых 
граждан и инвалидов социальным 
обслуживанием, предоставляемым им 
в рамках долговременного ухода. 
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