
ОБЩЕНИЕ

.



ЧТО ТАКОЕ ОБЩЕНИЕ?

� Общение – взаимные деловые и 
дружеские отношения людей.

� Общение – взаимодействие между 
людьми, в процессе которого 
происходит обмен информацией, 
деятельностью и результатами 
деятельности.



Признаки общения

Обмен информацией

Взаимодействие

Взаимопонимание

Установление контакта



СРЕДСТВА И ВИДЫ ОБЩЕНИЯ. 
Общение с помощью речи называют вербальным

Общение без помощи речи называют невербальным



1ВИД.
 РЕЧЕВОЕ (ВЕРБАЛЬНОЕ) ОБЩЕНИЕ

Средства:
     - слова 
     - письменная 
      речь
     - устная речь



2 ВИД . НЕРЕЧЕВОЕ (НЕВЕРБАЛЬНОЕ) ОБЩЕНИЕ

Средства:
     -мимика,
     -жесты,
     -интонация,
      -голос,
     -взгляд,
     -поза, 
    -движения



Посмотрите на диаграмму  здесь 
показано какой объем информации мы 
получаем благодаря различным 
средствам общения. 

К какому выводу можно прийти? 



ВАЖНУЮ СМЫСЛОВУЮ НАГРУЗКУ В РАЗГОВОРЕ 
НЕСУТ:





ПРАКТИЧЕСКИЙ СОВЕТ:
чтобы научиться понимать другого, важно чаще 

ставить себя на его место, представлять, как 
сказываются на окружающих ваши слова и 

поступки.

Как вы относитесь к этому совету?
Какие выводы из него можно сделать?



ПРОЧИТАЙТЕ АБЗАЦЫ 1-3 НА СТР. 74





КАК ВЫ ДУМАЕТЕ, ЧТО МОЖЕТ МЕШАТЬ 
ОБЩЕНИЮ?





Приятный ли ты собеседник? 

Ответь «да» или «нет» на следующие вопросы.










