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Одной из актуальных проблем 
современного общества является 
проблема конструктивного 
сотрудничества и взаимодействия. В 
настоящее время конфликтология 
приобретает все большее 
практическое значение. Являясь 
активным участником конфликта, 
человек понимает, что нельзя 
избавиться от конфликтов вообще, 
нужно уметь управлять ими.

























1) Не говорите сразу со взвинченным, возбужденным 
человеком,
2) Прежде чем сказать о неприятном, постарайтесь создать 
доброжелательную атмосферу, отметьте заслуги человека, 
его хорошие дела.
3) Постарайтесь посмотреть на проблему глазами оппонента, 
постарайтесь “встать” на его место.
4) Не скрывайте доброго отношения к людям, чаще 
высказывайте одобрение своим товарищам, не скупитесь на 
похвалу.
5) Умейте заставить себя замолчать, когда вас задевают в 
мелкой ссоре, будьте выше мелочных разборок!




