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• Структура должна быть спроектирована таким 
образом, чтобы организация владела и управляла 
системами рабочих потоков и сама задавала 
взаимосвязи между своими частями. Эти потоки и 
взаимосвязи нельзя однозначно назвать линейными 
по форме.

• Основу организации составляют операторы — люди, 
выполняющие базовую работу по производству 
продуктов и предоставлению услуг. Они образуют 
операционное ядро.

• С развитием организации и все более 
усиливающимся разделением труда операторов 
возрастает потребность в прямом контроле. 
Появляется необходимость в человеке, который 
взял бы на себя руководство операторами. На 
диаграмме он занимает место, именуемое 
стратегическим апексом

• Наконец, развитие организации обычно 
сопровождается созданием разного рода штатных 
подразделений, занимающихся не стандартизацией, 
а дополнительным обслуживанием самой 
организации.
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В операционное ядро организации 
входят ее члены (операторы), 
выполняющие связанную с 
производством товаров и услуг 
основную деятельность. Операторы 
выполняют четыре основные 
функции:
• Они трансформируют исходные 

материалы в готовую продукцию.
• Они распределяют продукцию.
• Они оказывают прямую поддержку 

обеспечению исходных условий, 
трансформации и распределению 
результата
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• На другом конце организационного «ствола» 
расположена стратегическая вершина. К ней 
принадлежат люди, несущие всю полноту 
ответственности за организацию, — главное 
административное лицо или любые другие 
менеджеры высшего уровня, осуществляющие 
общее руководство.

• Стратегическая вершина обязана обеспечить 
эффективное выполнение организацией ее миссии, 
а также обслуживание потребностей тех, кто 
контролирует организацию или обладает иной 
властью над ней (собственники, государственные 
органы, профессиональные объединения, группы 
влияния).

• Стратегический апекс имеет три круга обязанностей.

• Прямой контроль.

• Управление пограничными условиями деятельности 
организации.

• Разработкой стратегии организации.
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• Стратегический апекс и операционное 
ядро соединяет цепь наделенных 
формальными полномочиями 
менеджеров срединной линии. 

• В данной иерархии менеджер 
срединной линии выполняет ряд 
задач в потоке распространяющегося 
вверх и вниз прямого контроля. В 
процессе «обратной связи» он 
собирает информацию об 
эффективности его собственной 
организационной единицы и передает 
часть ее (предварительно обобщив) 
наверх, менеджерам следующего 
уровня. Менеджеры срединной линии 
выступают посредниками в потоке 
принятия решений.
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• К техноструктуре относятся аналитики, которые 
обслуживают организацию, оказывая влияние на 
работу других сотрудников. Аналитики не 
принимают непосредственного участия в 
операционном рабочем потоке — они могут 
проектировать его, планировать, модифицировать, 
обучать задействованных в нем людей, но сами не 
являются его участниками. Техноструктура 
эффективна только тогда, когда использование 
аналитических инструментов позволяет повысить 
производительность других работников.

• Аналитики техноструктуры, специализирующиеся на 
вопросах управления, определяют формы 
стандартизации в организации.

• В развитой организации техноструктура может 
работать на всех уровнях иерархии.
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• На схеме практически любой 
современной крупной организации мы 
видим множество организационных 
единиц, обеспечивающих поддержку 
организации за рамками текущего 
рабочего процесса. Эти единицы 
образуют вспомогательный персонал.

• Вспомогательные единицы 
существуют на разных уровнях 
иерархии, их местоположение зависит 
от получателей услуг. В большинстве 
производственных фирм отдел по 
связям с общественностью и правовой 
отдел располагаются ближе к вершине, 
т.к. обычно они обслуживают 
стратегический апекс.
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