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Школьная служба медиации —  это прежде 
всего команда единомышленников (взрослых и 
детей), которая  решает возникшие в школе 
конфликты или противоречия через 
восстановительные программы, а также 
распространяет в школе восстановительную 
культуру. 



Принципы медиации:
Добровольность

Сотрудничество

Конфиденциальность

Равноправие сторон

Беспристрастность медиатора

Независимость медиатора



Что даёт школьная служба 
медиации?

Подростку:

-Осознать причины своего 
поступка;

-Принести свои извинения;

-Загладить причиненный вред;

-Вернуть к себе уважение.

Потерпевшему:

-Избавиться от негативных 
переживаний;

-Убедиться в том, что 
справедливость существует. 



Информация о 
результатах 
встречи. 
Презентации перед 
учителями, 
родителями и 
администрацией

Презентации, 
стенгазеты 

создание высокого 
статуса службы 

среди школьников

Структура школьной службы 
примирения

Взрослые Школьники

Школьная служба примирения
Состоит из 7 человек.

Служба:
Проводит примирительные 

встречи, участвует в обучении и 
супервизии, проводит рекламные 
и просветительные мероприятия.

Взаимодействие со 
школьным 

психологом и 
социальным 
педагогом

Дополнительные 
направления: 
проведение 
тренингов, 
шефство.

Информация о конфликтах учителей и  
администрацию школы

Личные обращения в службу от 
взрослых и подростков

Информация из 
«ящика» 
обращений

Конфликты подростков, о 
которых известно самим 
ведущим



Медиатор не ищет решение ЗА 
людей, и не НАВЯЗЫВАЕТ им 
свое решение, а умеет создать 
условия, чтобы они нашли его 
САМИ. И чтобы их решение 
было в русле восстановительных 
принципов (ценностей).



Спасибо за внимание!


