
Домашнее задание:
§ 15,

подготовить самоанализ
«Мои социальные роли -
возможные ролевые 

конфликты»



Взаимодейств
ие
с 

окружающими
людьми



Сопереживание и 
сочувствиеупрощают

Понимание друг друга и установление 
взаимоотношений которые

обеспечиваются

Наблюдательностью и пристальным 
вниманием опирающимся 

на
жизненный и профессиональный опыт 
личности



Глубина,
объективнос

ть,
скорость 

восприятия,
и понимания

другого

зависят 
от

✔Пола
✔Возраста
✔Образа жизни
✔Психического 
состояния

✔Состояния здоровья
✔Исходной установки
✔Опыта общения
✔Национальных,
✔Профессиональных,
✔Личностных  

   особенностей



Способы объяснения чужого 
поведения

Эффект розовых 
очков
Эффект  тёмных 
очков
Эффект 
новизны
Эффект  
проекции
Эффект 
бумеранга

Эффект
ы

ореола



Социальная 
рефлексия  

Способность человека представить 
себе, 
как другой воспринимает его в 
процессе 
общенияСамопознание в процессе 
общения
Анализ собственных мыслей и 
чувств



Стереотип- привычный нам 

взглядСоциальный 
стереотипвыражает

Привычное отношение к определённому 
объекту

сложившееся под влиянием

Социально
го

окружения

Жизненны
х 

условий

Предшествующ
его

опыта



Способы взаимодействия 
людей

сотрудничест
во

согласован
ие

противоборст
во

Помогают 
решить

общую задачу

Препятствуют 
достижению

поставленных целей



Способы воздействия 
людей

друг на друга

Подражани
е

Внушени
е

Убеждени
е

Заражени
е



Социальная роль- 
понятие, 
характеризующее положение 
индивида
в группе.
Социальная позиция-

отношение 
человека к чему-либо, 
официальное 
положение человека в обществе.  Ролево

й 
конфли
кт

Ролевые 
ожидани

я



Санкция-способ воздействия общества 
на личность, или способ специального 
регулирования исполнения людьми ролей

Положительные

Одобрение, 
поощрение

Отрицательные

Осуждение,
наказание,
осмеяние


