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• способность медработников применять различные 
медицинские технологии, в том числе и сложные; 

• умение снижать риск развития нового патологического 
процесса или прогрессирования уже имеющегося 
заболевания;

• оптимальное использование ресурсов здравоохранения;
• эффективность проводимых пациенту процедур; 

• удовлетворенность пациента в ходе оказанной 
медицинской помощи; 

• эффективное взаимодействие как врача с пациентом, так 
и других подсистем медучреждения.

Качество медицинской помощи обусловлено в 
первую очередь высокой квалификацией 

медицинского персонала, которая выражается в 
следующих показателях:



СОП-СТАНДАРТНАЯ 
ОПЕРАЦИОННАЯ 
ПРОЦЕДУРА

► документально оформленные инструкции по выполнению рабочих процедур, 
обеспечивающие выполнение требований стандартов и порядков оказания 
помощи



СОП

Дает детальные и ясные 
инструкции

Легко понятна новым 
сотрудникам

Утверждена 
руководством и 

регулярно обновляется



цели

качество

обучение 
кадров

контроль



Структура СОПов
1. Цель и ожидаемый результат (стандартизация действий персонала 
при выполнении манипуляции, течении процесса для обеспечения 
качества)

2. Термины и определения (для единого понимания)

3. Нормативные документы (СанПиНы, стандарт оказания помощи, паспорт 
на оборудование и т.п.)

4. Ответственность

5. Подразделение, где будут выполняться требования данного СОПа

6. Ресурсы: оснащение, оборудование (все, что необходимо для 
качественного и безопасного выполнения процедуры)

7. Ход процедуры (алгоритм выполнения)

8. Документация (фиксируем факт исполнения)

9. Критерии оценки и объекты контроля

10. Приложения (дополняют отдельные пункты СОПа)

11. Лист ознакомления сотрудников



Вводное обучение Разработка СОП 
исполнителем

Согласование и 
корректировка на 

уровне отдела

Согласование на 
уровне 

эпидемиолога, 
главной медсестры, 

оргметодотдела

Согласование зам гл 
врача по леч работе 
и утверждение гл 

врачом

Кейс-

технология

Методика разработки



КЕЙС-ТЕХНОЛОГИЯ

► это обучение действием
► интерактивная технология обучения, направленная на 

формирование у персонала знаний, умений, личностных 
качеств на основе анализа и решения реальной или 
смоделированной проблемной ситуации в контексте 
профессиональной деятельности, представленной в виде 
кейса

Проблемная ситуация 

► как выполнить манипуляцию? 
► как работать на данном рабочем 

месте?



Вводное обучение и 
подготовка

► в процессе создания СОП может участвовать любой 
сотрудник; 

► автор СОП должен иметь надлежащие знания и опыт 
в отношении той процедуры, для которой создается 
СОП; 

► стандарты у каждой медицинской организации свои, 
так как учреждения отличаются друг от друга 
мощностью, структурой, материально-техническим 
обеспечением, кадрами и др. 



Задание
Назовите основные нормативные 

акты по вашей специальности:

► Федеральные нормативные акты

► Санитарные правила и нормы

► Региональные нормативные акты

► Локальные нормативные акты



Стандартная операционная 
процедура

► Стандартная операционная процедура - это документально 
оформленный набор инструкций или пошаговых действий, 
которые надо осуществить, чтобы выполнить ту или иную 
работу, всем сотрудникам в текущих условиях на 
конкретном рабочем месте.

► СОПы разных учреждений могут быть одинаковыми? – 

НЕТ!!!!
► Оснащение, методики, оборудование в разных 

организациях могут отличаться. И СОП другой 
организации в вашей работать не будет.

► Наша цель качество и безопасность 
оказания медицинской помощи!!!



Проверка

После написания СОП проверку проводят: 

► пользователи – на практике; 

► должностные лица - на соответствие требованиям 
стандартам качества оказания медицинской помощи и 
согласованность с действующими нормативными 
документами; 

► заведующий подразделением.

► СОП – динамичный документ, меняется при 
изменении условий оснащения, кадрового состава и 
т.п.



Стандартная операционная 
процедура

► Легко понятна новым сотрудникам

► Почему это важно?



Адаптация – процесс взаимного 
приспособления сотрудника и 
организации, в ходе которого 
происходит изменение 
поведения работника в 
соответствии с требованиями и 
правилами корпоративной 
культуры

сотрудник организация



ЗНАКОМСТВО С КОЛЛЕКТИВОМ

ОСВОЕНИЕ КУЛЬТУРЫ И ЭТИКИ КОЛЛЕКТИВА

ОСВОЕНИЕ НАВЫКОВ И ПРИЕМОВ РАБОТЫ

ОЗНАКОМЛЕНИЕ С ВНУТРЕННИМ РЕГЛАМЕНТОМ ОРГАНИЗАЦИИ

ИЗУЧЕНИЕ ПАРТНЕРОВ И КЛИЕНТОВ КОМПАНИИ

ОСВОЕНИЕ ВОЗМОЖНОСТЕЙ КАРЬЕРНОГО РОСТА

ИЗУЧЕНИЕ ИНЫХ НАВЫКОВ, НЕОБХОДИМЫХ В РАБОТЕ

Адаптационный период – определенный 
временной отрезок, в течении которого 

сотрудник осуществляет выполнение ряда 
задач, для упрощения и максимальной 

автоматизации работы в будущем



Работа под 
руководством опытного 

наставника

СОПы по рабочему 

месту

Ба
зо

вы
е 

зн
ан

ия
 и 

оп
ыт



Что дает 
использование 
в 
адаптационном 
периоде 
стандартных 
операционных 
процедур для 
нового 
сотрудника?

Принятие 
корпоративной 

культуры

Знакомство с 
коллективом

Определение своего 
места в структуре 

МООсвоение 
навыков, 

приемов работы
Усвоение 

требований 
руководства

Психологическая 
адаптация на новом 

рабочем местеСотрудник 
адаптирован к 
конкретному 

рабочему месту в 
конкретной МО



применение
► Стандартизация работы персонала

► Обучение новых сотрудников

► Внедрение новых методик в 
работу персонала



Внедрение новой методики

Новая 
методика

Закупка 
оборудования

Обучение 
персонала

Разработка 
СОПа

Внедрение 
методики



Разберем на конкретном 
примере



Метод жидкостной цитологии

► лабораторный метод диагностики 
альтернативный обычной 
онкоцитологии.

► взятый материал помещается в жидкую 
среду, из которой потом на специальной 
центрифуге образуются цито-препараты. 
Они состоят из «отмытых клеток», 
которые сконцентрированы на одном 
месте и образуют ровный слой. Это делает 
заключение врача-цитолога значительно 
более достоверным по сравнению с 
обычными мазками, когда материал сразу 
наносится на стекло.



















Работа под 
руководством опытного 

наставника

СОП ГБУЗ рабочего 

места

Ба
зо

вы
е 

зн
ан

ия
 и 

оп
ыт



Заключение

Новый 
сотрудник
•Быстрая адаптация
•Качественное 

выполнение 
работы

Новая методика
•Адаптация 

методики к 
рабочему месту

•Обучение 
сотрудников

Работа с 
персоналом
•Актуализация 

знаний
•Единый подход к 

методике 
обучения 
персонала

СОПы медицинской
организации



Практическое задание

► 1 бригада

► Разработать по плану 
СОП «Проведение 
антропометрии»

► 2 бригада

► Разработать по плану 
СОП «Забор крови из 
периферической вены»



План СОП
1. Цель и ожидаемый результат (стандартизация действий персонала 
при выполнении манипуляции, течении процесса для обеспечения 
качества)

2. Термины и определения (для единого понимания)

3. Нормативные документы (СанПиНы, стандарт оказания помощи, паспорт 
на оборудование и т.п.)

4. Ответственность

5. Подразделение, где будут выполняться требования данного СОПа

6. Ресурсы: оснащение, оборудование (все, что необходимо для 
качественного и безопасного выполнения процедуры)

7. Ход процедуры (алгоритм выполнения)

8. Документация (фиксируем факт исполнения)

9. Критерии оценки и объекты контроля

10. Приложения (дополняют отдельные пункты СОПа)

11. Лист ознакомления сотрудников



6 важных шагов для 
обеспечения успешности 

внедрения СОП
Планируйте результаты

Составьте примерный план процесса 
выполнения работы

Осуществляйте проверку

Проводите тестирование на местах

Информируйте исполнителей

Получите обратную связь



Благодарю за внимание!


