
Что вы знаете о переговорных 
техниках?



Что вы узнаете сегодня
1. Что такое переговорные техники.
2.  Что такое словесный удар
3.  Научитесь применять 5 переговорных техник 



Правила игры
1. Ведущий на примере карты объясняет переговорную технику и 

как ее использовать для любой конфликтной ситуации 
2. Участники по очереди озвучивают (включить звук или в чате) 

решение ситуации с использованием предложенной техники
3.  После того, как все варианты озвучены, каждый участник 

выбирает лучшее на его взгляд решение и ставит «1» тому, кто его 
озвучил. Помним, что мы за честного игрока!

4.  Раунды заканчиваются подсчетом баллов. Побеждает тот 
участник, который набрал максимум баллов.



Техника
Сила 

нелюбопытства



Вы -молодой педагог. Проспали к первому 
уроку!! Мчитесь бегом, через ступеньку по 
лестнице на третий этаж, а там стоит дежурный 
администратор, и говорит:
 «Вы вменяемая?»



Техника гранфаллуна



Педагог-физкультурник работает последний год 
перед пенсией (65 лет). Везет детей на 
соревнования, оставляет их, чтобы потом дети 
добирались сами. В ответ на замечание он 
ответил
- А что с ними может случиться? Я им не 
нянька!



Техника 
Как если бы



Вас попросили выступить на концерте ко 
Дню учителя. 
Вы решили исполнить джазовую 
композицию, подыгрывая себе на рояле. 
Зрителям понравилось выступление, все 
аплодировали, но одна коллега громко 
сказала:
 «Вы в какой стране живете? Может быть 
хватит уже петь эту иностранщину!»



Техника 
Принцип контраста



Уже 15 минут, как идет первый урок, а учительница 
химии только вошла в школу и наткнулась при в 
ходе на дежурного администратора. Сердито 
взглянув на часы, он задает вопрос: «Вы почему 
опаздываете?»
На что учительница театрально заламывает руки и, 
вздохнув, говорит: 
«Ой, вы и не спрашивайте!»



Техника 
Да, если!



Классный руководитель, она же предметник по 
биологии, не рекомендует ходить детям своего 
класса на другие олимпиады.
Когда коллеги высказали ей претензию, то в 
ответ получили:
 «Это мои дети! И они будут ходить туда, куда я 
скажу»



Техника 
Это так!



Идет заседание методического совета. 
Заместитель директора выступает с презентацией. 
На второй минуте доклада она заметила, что один 
из учителей чем-то занимается в телефоне. Завуч 
остановила доклад, в помещении повисла тишина. 
Учитель увидел, что на него смотрят, и 
воскликнул: 
«Вы не поверите, прямо рядом с Вами – самый 
редкий покемон!»



Вы – начинающий завуч. Предлагаете учителю 
присоединиться к рабочей группе по апробации 
новой методики. 
В ответ слышите:
«Я работаю столько лет!  У меня столько 100-
балльников, победителей олимпиад, а вы мне 
какие-то новшества предлагаете!»



Считаем свои ресурсы



Поздравляем победителя!


