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Введение

Процесс управления представляет собой совокупность логически 
связанных управленческих действий, осуществляемых 
менеджерами в определенной последовательности и 
комбинации, направленных на достижение цели. Процессы 
бывают первичными и производными, одноступенчатыми и 
многоступенчатыми. Их особенности определяются как 
объективными (характер и сфера деятельности организации или 
подразделения, их структура, нормы, правила и пр.), так и 
субъективными факторами (интересы руководства и персонала, 
неформальные связи и т.п.). 



Управленческий процесс и его 
характеристика

Управление как деятельность реализуется в совокупности 
управленческих про цессов, т. е. целенаправленных решений и 
действий, осуществляемых менеджера ми в определенной 
последовательности и комбинации. Любая управленческая 
деятельность состоит из следующих этапов:
1) получение и анализ информации;
2) выработка и принятие решений;
3) организация их выполнения;
4) контроль, оценка полученных результатов, внесение коррективов 
в ход даль нейшей работы;
5) вознаграждение или наказание исполнителей.
Эти процессы развиваются и совершенствуются вместе с 
организацией. 



Любой управленческий процесс состоит из определенных 
фаз (стадий).
Фаза (стадия) — качественно определенная часть процесса. 
Переход из одной фазы в другую предполагает существенные 
качественные изменения как самого процесса, так и 
системы, в которой он осуществляется.
Полное прохождение стадий процесса и возвращение к 
исходному образует цикл. В общем случае цикл — это полная 
совокупность последовательно осуществляемых стадий 
целостного процесса.
Этап — более узкое понятие, чем фаза. Этапы выделяются 
только в процессах, ориентированных на достижение 
результатов. Этапы управления — это конкретные действия, 
входящие в управленческий процесс, в целях получения 
планируемого результата. Имеют специфический характер, 
особое содержание и могут осуществляться самостоятельно. 
Вместе с тем они неразрывно связаны, более того, они как бы 
проникают друг в друга. Иными словами, все управленческие 
этапы образуют целостный управленческий цикл.



Управленческий цикл

Управленческий цикл — это завершенная последовательность 
повторяющихся активных действий, направленных на достижение 
поставленных целей. Управленческий цикл начинается с уяснения 
задачи или проблемы и заканчивается достижением 
определенного результата. После этого цикл управления 
повторяется. Частота его повторения определяется конкретным 
типом и природой управляемой системы. В социальных системах 
этот цикл повторяется непрерывно. Конечная цель управления 
системой может достигаться одним или несколькими циклами 
управления.
Циклическая реализация процессов позволяет устанавливать и 
фиксировать характерные черты, общие зависимости, единые 
закономерности процессов и обеспечивать на этой основе их 
рациональную процессуализацию и предвидение.



Общая система этапов

1) Сбор и обработка информации, анализ, уяснение и оценка обстановки — диагноз.
2) Научно обоснованное предсказание наиболее вероятного состояния, тенденций и 

особенностей развития объекта управления на период упреждения на основе выявления и 
правильной оценки устойчивых связей и зависимостей между его прошлым, настоящим и 
будущим — прогноз.

3) Выработка и принятие управленческого решения.
4) Разработка системы мер, направленных на достижение поставленной цели, — 

планирование.
5) Своевременное доведение до исполнителей поставленных задач, правильный подбор и 

расстановка сил, мобилизация исполнителей на выполнение принятого решения — 
организация.

6) Активация деятельности исполнителей — мотивация и стимулирование.
7) Получение, обработка, анализ и систематизация сведений о ходе реализации заданий, 

проверка того, насколько организация дела и результаты исполнения соответствуют 
принятым решениям, — учет и контроль.

8) Общий для 4-х последних этапов — обеспечение пропорционального и непрерывного 
функционирования всей системы управления путем установления текущих оптимальных 
связей между отдельными исполнителями — регулирование.



Современное управление 
ассортиментной политикой 
компании

Необходимость проектировать ассортимент с четкой ориентацией 
на заранее вы явленную целевую группу потребителей. Главное, о 
чем нужно помнить предприятию-изготовителю, продумывая свой 
набор услуг, — проектировать его исходя из потребностей не 
«среднестатистического» покупателя, а определенной однородной 
группы.
Продукт должен быть доведен до степени коммерциализации. Это 
озна чает полное освоение его в серийном производстве, 
успешное завершение всех необходимых испытаний, получение 
соответствующих сертификатов и других нормативно-технических 
документов, создание сети обслуживания.



Формирование ассортимента — проблема конкретных товаров, 
их отдельных серий, определения соотношений между «старыми» 
и «новыми» товарами, товарами единичного и серийного 
производства, «наукоемкими» и «обычными» товарами, 
овеществленными товарами и или лицензиями и «ноу-хау». При 
формировании ассортимента возникают проблемы цен, 
качества, гарантий, сервиса, собирается ли производитель играть 
роль лидера в создании принципиально новых видов продуктов или 
вынужден следовать за другими изготовителями.



Планирование и управление ассортиментом — неотъемлемая часть 
маркетинга. Даже хорошо продуманные планы сбыта и рекламы не 
смогут нейтрализовать последствия ошибок, допущенных ранее при 
планировании ассортимента.
Управление ассортиментом предполагает координацию 
взаимосвязанных видов деятельности — научно-технической и проектной, 
комплексного исследования рынка, организации сбыта, сервиса, 
рекламы, стимулирования спроса. Трудность решения данной задачи 
состоит в сложности объединения всех этих элементов для достижения 
конечной цели оптимизации ассортимента с учетом поставленных 
стратегических рыночных целей предприятием. Если этого достигнуть не 
удается, то может получиться, что в ассортимент начнут включаться 
изделия, разработанные скорее для удобства производственных 
подразделений предприятия, нежели для потребителя.



Именно руководитель службы маркетинга 
предприятия должен решать, настало ли время 
ввести в ассортимент новые продукты взамен 
существующих или в дополнение к ним.
Формирование ассортимента, как 
свидетельствует практика, может осуществляться 
различными методами, в зависимости от 
масштабов сбыта, специфики производимой 
продукции, целей и задач, стоящих перед 
изготовителем. Вместе с тем их объединяет то, что 
управление ассортиментом обычно подчинено 
руководителю службы маркетинга.



Проблемы современных 
управленческих процессов

Факторы, обуславливающие качество управленческих решений, 
весьма разнообразны и могут иметь организационный, 
экономический, методологический и психологический характер. 
Степень влияния всех этих факторов различна в зависимости от 
уровня решения, специфики организации, возникших проблем и 
т. п. Часто, особенно в крупных организациях, невысокое качество 
управленческих решений бывает обусловлено негативным 
влиянием организационных причин. Среди них можно отметить 
следующие:



1) ненадежность информации, плохая организация коммуникаций, помехи, возникающие в 
ходе передачи информации. При этом необходимо заметить, что увеличение числа 
иерархических уровней в организации, как правило, ведет к дополнительному искажению и 
запаздыванию информации при подготовке решений;
2) низкая исполнительская дисциплина. Как показали исследования, до трети всех 
управленческих решений не достигают своих целей в связи с невысокой исполнительской 
дисциплиной (некачественное выполнение работы, срыв сроков, а иногда и полное отсутствие 
результатов). Однако не всегда это вина только исполнителей. Причинами низкой дисциплины 
могут быть такие организационные моменты, как отсутствие процедуры согласования решений, 
установление нереальных сроков, недостаточная конкретизация решений, т. е. отсутствие 
понимания того, кто и что должен выполнять, с помощью каких средств, в какие сроки и т. д.;
3) нереальное количество принимаемых решений. При плохой организационной системе 
число решений может быть неоправданно большим, что неизбежно вызывает у исполнителей 
ощущение их необоснованности и, следовательно, снижение мотивации при выполнении;
4) низкая «стандартизация» процессов подготовки и принятия решений. Несмотря на то, что, как 
правило, более половины решений в деятельности руководителей — это типовые 
(повторяющиеся) и часто программируемые решения, технологии, регламенты их подготовки и 
принятия часто не разработаны;
5) недостаточная степень согласованности интересов различных иерархических уровней, по 
которым проходит управленческое решение;
6) несовершенная система оформления, передачи и контроля за выполнением решений. 
Участие в ходе реализации решений служебных подразделений нескольких уровней 
управления усложняет осуществление функции планирования и контроля. План, который на 
высших уровнях выглядит четким и полным, теряет свою скоординированность и ясность при 
последующей проработке на низших уровнях. По мере увеличения задействованных уровней 
управления и числа участников процесса функция контроля также затрудняется;



Заключение

Целью конкретного управленческого процесса является изменение или, 
наоборот; сохранение управленческой ситуации, т. е. такой совокупности 
обстоятельств, которые оказывают (могут оказать в будущем) положительное 
или отрицательное влияние на организацию. Ситуация характеризуется 
количественными и качественными показателями (длительностью, остротой, 
местом и причинами возникновения, содержанием, кругом участников, 
важностью, сложностью, перспективами развития и т п.).
К элементам процесса управления относятся управленческий труд, который 
реализуется в определенном результате (решении), его предмет и средства.
Предметом и продуктом труда в управлении является информация о 
существующей проблеме и способах ее преодоления. Исходная 
информация является «сырой», а поэтому не может использоваться на 
практике. Но в результате обработки она превращается в управленческое 
решение, служащее основой осуществления конкретных действий.
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